﻿ UDC : , LBC , T Recenzători: director general al Complexului de pregătire și producție Mosavtotrans, lucrător onorat în transporturi al Federației Ruse, candidat la științe pedagogice Anatoly Semenovich Nesov; Director al Colegiului de Industrie Auto din Mosavtotrans, candidat la științe tehnice, Deriunov Mihail Nikolaevici Turevsky, I S T Economia și managementul unei întreprinderi de transport auto Manual, indemnizaţie - M : Şcoala superioară, - p : ill ISBN - - - Manualul respectă standardele educaționale de stat ale învățământului secundar profesional pentru formarea specialiștilor în domeniul managementului transportului rutier Se analizează activitatea economică a întreprinderilor de transport auto și a stațiilor de service; are în vedere un set de funcții care implementează principiile antreprenoriatului și economiei de piață în industrie Manualul demonstrează modul în care activitățile bine organizate ale managerilor specialiști contribuie la obținerea succesului pe piață cu capacități tehnologice și de producție modeste ale întreprinderii auto Pentru elevii școlilor secundare profesionale UDC : , BBC ISBN - - - (Întreprinderea Unitară de Stat "Editura "Vysshaya-shk = " , (IV ) r= P unde £ECH este suma economiilor relative în numărul de angajați i=i pentru toate evenimentele; n este numărul de evenimente Creșterea productivității în transportul rutier vine din utilizarea mai bună a întreținerii disponibile tehnologie și introducerea de noi, mai productive Lansarea de noi tipuri și modele de material rulant cu capacitate de transport crescută, viteză mai mare, fiabilitate și durabilitate, precum și specializate în transportul unui anumit tip de marfă, contribuie la creșterea productivității muncii a tuturor categoriilor de lucrători din ATP Mecanizarea intretinerii si repararii materialului rulant face posibila cresterea productivitatii muncii a lucratorilor de reparatii si intretinere, iar mecanizarea operatiunilor de incarcare si descarcare face posibila cresterea productivitatii muncii a conducatorilor auto si a lucratorilor angajati in aceste lucrari Introducerea unor metode avansate de organizare a transportului, reducerea timpului de nefuncționare în timpul încărcării și descărcarii, traseul transportului, îmbunătățirea organizării și standardizării muncii contribuie la îmbunătățirea utilizării materialului rulant în termeni de timp, capacitate de încărcare și kilometraj și, în consecință, la creșterea productivității muncii Cel mai important factor economic sunt salariile Îmbunătățirea formelor și procedurilor de remunerare, interesul material personal al fiecărui lucrător în rezultatele muncii sunt un instrument de creștere a productivității muncii Creșterea productivității muncii este planificată în general pentru fiecare întreprindere de transport auto și reparații auto, precum și pentru fiecare categorie de salariați CALCULUL INDICATORILOR DE PRODUCTIVITATE A MUNCII Particularitățile organizării muncii șoferilor se datorează faptului că atunci când mașinile lucrează pe linie, este extrem de dificil, este aproape imposibil să reziste unei zile lucrătoare de durată normală Prin urmare, administrației ATP i s-a dat dreptul, de comun acord cu organizația sindicală, să stabilească șoferilor un timp de lucru diferit pe linie, cel mai potrivit cu orele de funcționare ale punctelor de service sau ale fluxurilor de pasageri, cu condiția ca ca soldul lunar al timpului de lucru al conducatorului auto sa nu depaseasca norma Soldul mediu lunar al timpului de lucru al unui lucrător însoțitor T'sr luni \u d [(Dk - B - / ) / rd - / pred Dpr J / , (IV ) unde D, V, P - numărul de zile calendaristice, weekenduri, sărbători din an, respectiv, / rd - zi lucrătoare, h, /prev - reducerea programului de lucru în zilele de sărbători, h, Dpred - numărul de zile prevacante într-un an Înlocuind în formula (IV ) valorile numerice corespunzătoare unei zile lucrătoare de opt ore, obținem: Tav "ee \u d [ - - ) - - ] / \u d\u d , ore Bilanțul lunar al timpului de lucru se modifică în funcție de numărul de zile lucrătoare și de sărbători Durata zilei de lucru a șoferului pe zi poate fi stabilită în conformitate cu condițiile de lucru liniar, dar nu mai mult de ore Excepție fac șoferii de autobuz, pentru care depășirea zilei normale de lucru nu este de dorit din cauza solicitărilor crescute asupra acestora în ceea ce priveşte siguranţa transportului de pasageri Pentru a respecta durata normală a muncii în cursul lunii, se întocmește un program conform căruia șoferii au numărul necesar de zile de odihnă Modul de lucru al șoferilor pe linie este ales pe baza unui set de cerințe, dintre care principalele sunt respectarea duratei medii de ședere a mașinii pe linie, siguranța traficului, orele de funcționare ale întreprinderilor deservite, organizarea întreținerii si repararea vehiculelor, respectarea legislatiei muncii Pentru șoferii de camion, sunt utilizate diverse opțiuni pentru modul de funcționare pe linie: lucru unic - atunci când șoferului îi este atribuită o mașină; pereche - când o mașină este atribuită la doi șoferi; brigadă - când mai multe mașini sunt repartizate unei echipe de șoferi Numărul de șoferi din echipă (din trei persoane) se ia în funcție de durata vehiculelor pe linie și de soldul lunar al timpului de lucru al șoferului În transportul rutier, a doua opțiune este cea mai utilizată Un rol important în îmbunătățirea organizării muncii șoferilor îl ocupă metoda muncii în echipă, atunci când o anumită echipă de șoferi cu mașini alocate deservește unul sau mai multe obiecte Pentru șoferii de autobuz, se aplică și diverse opțiuni pentru modul de funcționare pe linie: • single - când un șofer este alocat autobuzului (în acest caz, timpul de funcționare al autobuzului este prost utilizat); • pereche - când doi șoferi sunt alocați autobuzului (în același timp, cu un sold mediu lunar al orelor de lucru de , ore, autobuzul poate lucra pe linie în timpul zilei ( , • ) / = , ore) ; • construit - când trei șoferi sunt alocați unui singur autobuz (în acest caz, autobuzul poate funcționa pe linia , • / = , ore) De regulă, cu un sistem încorporat, șoferii lucrează două zile, a treia zi este o zi liberă Fiecare rută de autobuz este caracterizată de o anumită dimensiune, durată și modificare a fluxului de pasageri în diferite momente ale zilei La stabilirea modului de funcționare al șoferilor pe fiecare rută, aceștia pornesc de la modul de funcționare acceptat al autobuzelor de pe linie Autobuzele sunt de obicei echipate cu echipe de șoferi și conducători Programul de lucru al dirijorului coincide cu programul de lucru al conducatorului auto În ATP sunt organizate echipe de reparații, care pot fi complexe și specializate Brigăzile complexe sunt organizate în ATP-uri mici cu mai puțin de de unități material rulant, precum și în cazurile în care întreprinderea nu are facilități de producție și stații de lucru dotate Pentru a spori responsabilitatea pentru starea tehnică a autovehiculelor, unele ATP-uri creează echipe mari integrate de - de persoane care efectuează toate tipurile de întreținere și reparații curente ale autovehiculelor din caravanul care le este atribuit În ATP-urile mari și mijlocii se organizează echipe specializate pentru a efectua anumite tipuri de întreținere sau reparare a materialului rulant Cel mai adesea, echipe specializate sunt organizate pentru a efectua SW și TO În timpul întreținerii TO- , în cele mai multe cazuri, se efectuează o anumită cantitate de reparații curente Echipele TO- includ lăcătuși, controlori de trafic, uleiatori și electricieni Ele pot fi, de asemenea, alocate lucrătorilor din magazinele de producție și auxiliare În acest caz, unele lucrări de control și reglare și reparații pot fi efectuate cu scoaterea unităților, ansamblurilor sau dispozitivelor din vehicul și trimiterea acestora la ateliere pentru lucrări corespunzătoare În echipe specializate se realizează diviziunea maximă a muncii, în care fiecare muncitor efectuează o anumită muncă La posturile de lucru se folosesc echipamente tehnologice de bază specializate, mijloacele necesare pentru ridicarea și transportul unităților, dispozitivele de examinare și diagnosticare a unităților de vehicule Ca urmare, volumul muncii auxiliare este redus, productivitatea lucrătorilor este crescută, iar calitatea muncii prestate este îmbunătățită Problema specializării posturilor de întreținere merită atenție S-a aplicat metoda operațional-post de efectuare a TO- la posturi specializate, în care mașina trece treptat prin posturi specializate într-o anumită perioadă de timp și, ca urmare, se realizează întreaga sferă de lucru pe TO- De mare importanță pentru asigurarea eliberării la timp a mașinilor pe linie este organizarea muncii echipelor specializate pentru repararea curentă a mașinilor Sunt formați în principal din lăcătuși Uneori, lucrătorii din producție și magazinele auxiliare sunt atașați de ei Sarcina principală a unor astfel de echipe este eliminarea rapidă a defecțiunilor și a defecțiunilor mașinilor Echipajele de întreținere ar trebui să lucreze non-stop (mai multe echipaje lucrează în ture) cu cea mai mare productivitate a muncii pe timp de noapte Vehiculele pot fi repartizate sau nu către echipele de întreținere În primul caz, echipele de reparații sunt împărțite în unități care lucrează în diferite schimburi și repara mașini care au venit din linie cu defecțiuni tehnice Atribuirea mașinilor către echipele de reparații crește responsabilitatea pentru calitatea reparațiilor Muncitorii magazinelor auxiliare, angajați în repararea unităților, ansamblurilor sau fabricarea pieselor, se specializează într-un anumit set de lucrări (reparator de motoare, strungar etc ) și lucrează după comenzi individuale și de grup § ORGANIZAREA MUNCII ÎN ATP CONCEPTE DE BAZĂ DESPRE MUNCA Munca este activitatea unei persoane, oameni, care are trei caracteristici principale: conștientizarea acțiunilor, consumul de energie, prezența unui rezultat util, recunoscut social Mindfulness înseamnă că o persoană își construiește mai întâi un proiect, un model de acțiuni în mintea sa și abia apoi trece la implementarea intențiilor pre-dezvoltate Consumul de energie al muncii se manifestă prin faptul că energie fizică și psihică suplimentară este cheltuită pentru implementarea activității de muncă Mai simplu spus, forța de muncă este o muncă care necesită eforturi destul de tangibile sau costuri energetice de la o persoană Prin urmare, este clar că cuvântul "muncă" provine de la cuvântul "dificil" Eficiență - activitatea se încheie cu un anumit rezultat Motivele muncii În economia de tip socialist, s-a proclamat că munca este "o chestiune de onoare, vitejie și eroism" și că, pe măsură ce se îndreaptă spre comunism, ea devine o nevoie internă umană În principiu, există un sâmbure de adevăr în afirmația că munca ca activitate oportună, ca ocupație utilă, ca mod de a petrece timpul, este necesară unei persoane Munca este o activitate umană utilă conștientă, oportună, consumatoare de energie, desfășurată pentru a satisface anumite nevoi sociale și personale Cantitatea de muncă, considerată din punctul de vedere al costurilor, este cantitatea de energie fizică și efort psihic cheltuită de muncitor Din păcate, chiar și biologii nu pot determina consumul de energie al unei persoane în procesul de muncă, deși există indicii că activitatea de muncă afectează, de exemplu, conținutul de adrenalină din sângele uman În realitate, cantitatea de muncă cheltuită trebuie determinată în funcție de costurile timpului de lucru, presupunând că există o relație proporțională între aceste două cantități O astfel de ipoteză este mai mult decât condiționată, deoarece nu întotdeauna timpul de lucru este dedicat în întregime muncii, iar eficiența energetică a lucrătorilor, precum și calitatea muncii, pot fi diferite LA LOCUL DE MUNCĂ Una dintre cele mai importante sarcini ale organizării muncii în transportul rutier este organizarea și întreținerea rațională a locurilor de muncă În cadrul organizării raționale a muncii, vom înțelege o anumită asociere rezonabilă a sarcinilor, a cărei implementare este încredințată unei singure persoane Conform teoriei lui Frederick Herzberg, în mediul de lucru acționează două tipuri de factori - stimulente și anti-stimulante Acțiunea acestuia din urmă, de regulă, este asociată cu strategia întreprinderii, metodele de lucru ale administrației, practicile de control, condițiile de muncă, sistemul de salarizare și bonusuri Influența anti-stimulantelor generează fluctuații de personal, costuri în creștere, lipsă de interes Companiile luptă împotriva acestor factori prin reducerea programului de lucru, creșterea concediilor de odihnă, introducerea programelor de lucru flexibile, creșterea salariilor, crearea de sisteme de împărțire a profitului, organizarea activităților de agrement, oferirea angajaților oportunități de îmbunătățire a competențelor, dar acest lucru este încă departe de o victorie completă Una dintre modalitățile de a face față anti-stimulantelor este raționalizarea muncii Pentru implementarea sa este necesar: intervievați angajații și obțineți răspunsuri la următoarele întrebări de la aceștia: Care este treaba lor, cum o fac? De la cine primesc sarcini? Cui îi este destinată munca lor? - dacă cineva își verifică munca; Ce le place la meseria lor? găsiți modalități de a elimina acele părți neplăcute pe care le văd angajații în munca lor; să determine dacă este posibil să se transfere responsabilitatea pentru rezultatul final, controlul și luarea deciziilor către interpreți înșiși; să combine responsabilitatea pentru efectuarea unor tipuri de muncă conexe aparținând aceluiași lanț tehnologic Odată cu organizarea rațională a locurilor de muncă se respectă principiile economiei și se asigură raționalitatea implementării metodelor de lucru; se elimină monotonia și se mărește conținutul travaliului; se creează condiții sanitare și igienice de lucru favorabile și se respectă normele de siguranță; se asigură mecanizarea maximă a muncii ca urmare a utilizării diverselor dispozitive; se asigură semnalizarea și comunicarea rațională a locurilor de muncă cu serviciile de management și întreținere; se asigură conformitatea aspectului echipamentului, a echipamentelor tehnologice și raționale, a designului color al locului de muncă cu cerințele esteticei tehnice; sunt utilizate modele standard unificate de echipamente de birou, mobilier industrial, containere pentru depozitarea și transportul obiectelor de muncă, materiale auxiliare și alte echipamente; zonele de producție sunt utilizate economic în conformitate cu standardele aprobate Locurile de muncă pot fi cu o singură mașină și cu mai multe mașini (în funcție de procesul tehnologic), staționare și mobile (în funcție de procesul tehnologic și de amenajarea spațială) De exemplu, lucrătorii reparatori vor avea locuri de muncă mobile atunci când oferă asistență tehnică materialului rulant de pe linie În ATP predomină locurile de muncă staționare Organizarea rațională a locurilor de muncă permite eliminarea mișcărilor inutile, creând condiții pentru asigurarea unor acțiuni de muncă scurte și mai puțin obositoare, asigură o bună iluminare, aprovizionare neîntreruptă cu materiale, piese și piese de schimb După numărul de interpreți, se disting locurile de muncă individuale și colective Locurile individuale includ, de exemplu, locurile de muncă ale șoferilor, conducătorilor și reparatorilor care repară bateriile, reglează echipamentele de combustibil etc Locurile colective sunt de obicei situate la posturi de întreținere și reparații curente a vehiculelor În funcție de gradul de specializare, locurile de muncă sunt împărțite în specializate și universale Lucrările specializate se caracterizează de obicei prin același tip de unelte și echipamente, un grad ridicat de mecanizare și automatizare și calificarea scăzută a lucrătorilor reparatori (posturi de întreținere, locuri de muncă pentru acumulator, tapițer, electrician, vulcanizator etc ) Locurile de muncă universale sunt echipate cu o varietate de instrumente și dispozitive, se caracterizează prin predominanța muncii manuale și calificarea înaltă a lucrătorilor reparatori La raționalizarea activităților la locul de muncă, ritmul mișcărilor lucrătorului, comoditatea posturii acestuia în timpul muncii, iluminarea locului de muncă, ventilarea încăperii, curățenia și ordinea la locul de muncă, alternarea corectă a muncii și restul sunt importante Organizarea și echiparea locurilor de muncă sunt strâns legate de organizarea producției în sine ESENȚA ORGANIZĂRII MUNCII Datorită specificului și caracteristicilor procesului de producție, locurile de muncă ale șoferilor și lucrătorilor reparatori ai ATP au diferențe semnificative față de locurile de muncă ale lucrătorilor din întreprinderile industriale Șoferii își petrec cea mai mare parte a schimbului de muncă în afara ATP, transportând mărfuri și pasageri Funcțiile auxiliare (depozitarea, întreținerea și repararea mașinii) sunt îndeplinite în ATP În timpul schimbului de muncă, șoferul se află în diverse condiții rutiere și climatice, traseele sale și clientela pe care o deservește se schimbă Implementarea cu succes a procesului de muncă depinde în mare măsură de o atitudine conștientă față de muncă, de calificarea și experiența șoferului, de disciplina și organizarea acestuia Toate operațiunile procesului de muncă al șoferului se desfășoară atât la locul de muncă, cât și în zona de lucru, care este înțeleasă ca un complex de secțiuni (elemente ale zonei de lucru) în ATP și în afara acestuia pentru întreținerea și reparația curentă a mașinii, operațiuni auxiliare și alte operațiuni ale procesului de transport Zona de lucru a șoferului la întreprindere include: parcare (depozitare), încălzire " mașini; dispensar; locuri pentru realimentarea sistemelor vehiculelor cu apă, combustibil și alte materiale de operare; camera de control, punct de control, punct de colectare etc Zonele zonei de lucru a șoferului din afara ATP includ: zone de încărcare și descărcare, stații de autobuz, parcări taxi, benzinării orașului etc Organizarea rațională a deservirii locului de muncă al șoferului și a zonei de lucru în domeniul activităților ATP include: îmbunătățirea întreținerii vehiculelor, asigurarea instrumentelor, instalațiilor, echipamentelor auxiliare și materialelor de operare necesare; asigurarea pornirii motoarelor in conditii de iarna; organizarea procesului de înregistrare a documentației de călătorie, livrarea încasărilor, primirea de informații operaționale privind progresul implementării sarcinilor planificate de către șoferi Atunci când se efectuează întreținerea și reparațiile curente ale materialului rulant, organizarea rațională a muncii lucrătorilor reparatori este de mare importanță Locul de muncă al unui muncitor sau al unei echipe de muncitori este o secțiune a șantierului de producție, dotată cu echipamentele, instalațiile și uneltele necesare pentru a efectua o anumită gamă de întreținere și reparare a vehiculelor Locurile de muncă pentru reparatori sunt situate la posturile EO, TO- și TO- , în zonele de reparații curente și în atelierele unui atelier de reparații auto În funcție de nivelul de mecanizare, acestea se împart în următoarele tipuri: manuale, mecanizate, automatizate La locurile de muncă manuale și mecanizate, lucrătorii (șoferi, conducători și reparatori) efectuează volumul de muncă prevăzut folosind, respectiv, diverse unelte de mână și unelte sau mașini de lucru mecanizate RAȚIONALIZAREA LOCURILOR DE MUNCĂ Organizarea rațională a muncii la locul de muncă include un set de măsuri care vizează creșterea productivității muncii Acestea includ: pregătirea în avans a locurilor de muncă și aprovizionarea acestora cu piese de schimb, materiale, unelte, accesorii etc ; informarea tehnică a lucrătorilor de către un maistru, maistru sau ajustator; eliberarea lucrătorilor de producție de la îndeplinirea funcțiilor auxiliare care sunt transferate lucrătorilor auxiliari; amenajarea rațională a locului de muncă etc Una dintre cele mai importante sarcini în certificarea locurilor de muncă este crearea celor mai favorabile condiții de muncă pentru menținerea sănătății umane În condițiile de muncă la întreprindere, se obișnuiește să se înțeleagă, în primul rând, mediul extern și mediul de producție Procesul de muncă al unui angajat este afectat de factori industriali, psihofiziologici, sanitari și estetici Impactul acestora este determinat de severitatea și intensitatea muncii, de durata timpului de lucru, de starea mediului extern În organizarea muncii, cercetarea psihologică are o mare importanță: studiul influenței condițiilor de muncă asupra rezultatului activității de muncă; luarea în considerare a factorilor psihologici în organizarea locurilor de muncă; determinarea ritmului optim de lucru, precum si stabilirea relatiilor in cadrul echipei; fundamentarea științifică a eficacității noilor metode de predare Într-o economie de piață, spre deosebire de una administrativă de stat, nu este ascuns faptul că actul de cumpărare și vânzare a forței de muncă ca marfă se realizează în muncă plătită Astfel, nu se neagă, ci chiar, dimpotrivă, se subliniază că principalul motiv al muncii este dobânda de a compensa eforturile depuse cu plata bănească primită pentru acestea Desigur, principala caracteristică definitorie a unei economii de piață este prezența unei piețe libere a muncii Datorită unei astfel de piețe, fiecare persoană are posibilitatea de a-și vinde puterea de muncă, dispunând de ea la propria discreție Care este diferența fundamentală față de economia non-piață? În primul rând, în absența constrângerii explicite și implicite la muncă, impactul asupra lucrătorilor, obligându-i să folosească, își aplică forța de muncă într-un anumit loc și într-un anumit mod § REGLEMENTAREA MUNCII PRINCIPALE TIPURI DE COSTURI DE MUNCĂ ȘI METODE ALE CURSULUI Costurile timpului de lucru stau la baza stabilirii standardelor de munca justificate din punct de vedere tehnic Din punct de vedere tehnic, sunt stabilite standarde rezonabile pentru cea mai productivă și fezabilă opțiune din punct de vedere economic pentru efectuarea muncii pe baza utilizării raționale a capacităților de producție la locul de muncă În funcţie de natura producţiei- proces, se aplică diverse tipuri de norme Acestea includ: norme de timp, norme de producție, norme de serviciu, norme de număr O normă de timp justificată din punct de vedere tehnic este timpul stabilit pentru ca un lucrător sau o echipă de muncitori să efectueze o anumită operațiune (transportul mărfurilor, repararea unei unități sau a unei piese), fabricarea unei unități de producție de calitatea cerută cu cea mai eficientă utilizarea mijloacelor de producţie şi organizarea raţională a muncii Norma de timp justificată tehnic include doar costurile normalizate ale timpului de lucru Normele includ timpul piesei și timpul pregătitor-final Timpul piesei tm include: timpul tehnologic principal tm, timpul auxiliar t^ , timpul de întreținere a locului de muncă / ambele (tehnic și organizatoric t^g), pauzele de odihnă și nevoile naturale tn: Au = А>m + Аіс + Аіbs t + Аіbs o + Ag (IV- ) În același timp, norma de timp pregătitor și final este calculată pentru un lot de produse fabricate pe schimb, și nu pentru o unitate de producție și nu depinde de dimensiunea lotului Timpul pentru deservirea locului de muncă și timpul pentru pauze pentru odihnă și nevoi personale este de obicei exprimat ca procent din tona de timp operațional Apoi norma de timp bucată, min ; A - AJ + (a + b) / )], unde a este timpul de serviciu al locului de muncă ca procent din timpul de funcționare: a = / / || , b - timpul pauzelor de odihnă și nevoile naturale ca procent din timpul de funcționare: b \u d - tn x / / o " Norma de timp pentru fabricarea unui lot de piese în cantitate de n bucăți Аіар = Іп-з + Аііір (IV ) unde /c este timpul pregătitor și final pentru un lot de piese, min Rata de producție este cantitatea de producție care trebuie produsă de un muncitor pe unitatea de timp Este reciproca normei timpului: H -T/t (iv ll) unde T este durata schimbului de muncă Rata de producție poate crește de câte ori scade rata de timp Dar acest lucru nu înseamnă că rata producției este crescută cu același procent în care rata timpului este redusă cu același procent Când norma de timp scade, norma de producție crește și invers Între schimbările în norma de producție și norma de timp, există următoarele relații: x - ^( + y); y - x / ( - x), unde x este procentul de scădere a normei de timp; y este creșterea procentuală a ratei de producție Rata de întreținere este numărul de mașini sau piese de echipamente care trebuie întreținute de un muncitor sau grup Norma numărului de muncitori este numărul de lucrători cu calificări adecvate necesari pentru a efectua o anumită cantitate de muncă la un anumit moment, sub rezerva utilizării cât mai eficiente a echipamentelor Pentru raționalizarea forței de muncă se folosesc metode analitice și sumare Metoda raționalizării totale se bazează pe stabilirea normei de timp pentru o anumită operațiune în ansamblu, fără a o analiza și a o împărți în elementele sale constitutive Metoda totală, în funcție de metoda de determinare a normei de timp, se împarte în experimentală, statistică și comparativă Metoda experimentală presupune stabilirea de standarde pe baza experienței personale a evaluatorului, metoda statistică se bazează pe date statistice privind timpul efectiv petrecut pentru efectuarea muncii în trecut, metoda comparativă se bazează pe o comparație a proceselor standardizate cu similare cele pentru care au fost deja stabilite standarde de timp Normele stabilite prin metoda sumar sunt aproximative si nu contribuie la cresterea productivitatii muncii si la reducerea costului de productie Aceste norme se numesc experimental-statistice Cu metoda analitică de raționare, se calculează o rată a timpului justificată din punct de vedere tehnic pe baza unei analize detaliate a capacităților de producție a locului de muncă și a echipamentelor Se analizează atât funcționarea normalizată, cât și elementele sale constitutive, precum și condițiile de efectuare a muncii: organizarea locului de muncă, forța de muncă etc Pe baza analizei, ei proiectează un mod rațional de funcționare a mașinilor și mecanismelor, dezvoltă compoziția și succesiunea optimă a elementelor unei operațiuni normalizate folosind cele mai bune practici În concluzie, se calculează timpul principal (tehnologic) pentru operațiunea de tranziție sau recepție, precum și timpul auxiliar, ținând cont de eventualele suprapuneri ale acestuia în timpul funcționării echipamentului Ca urmare, se stabilesc normele de timp de calcul al piesei și al piesei Cu metoda analitică de standardizare este obligatorie pregătirea măsurilor organizatorice și tehnice care să asigure implementarea cu succes a standardelor elaborate Există două varietăți ale metodei analitice de normalizare: calculul și cercetarea Prin metoda analitico-calculată, timpul principal (tehnologic) se determină prin formule folosind tabele de standarde (pentru lucrul cu mașini - standarde mod de tăiere, pentru lucru manual - standarde de timp) Alte componente ale normei de timp sunt determinate conform tabelelor corespunzătoare ale standardelor de timp Prin metoda cercetării analitice se stabilesc toate componentele normei de timp prin observarea directă și măsurarea timpului petrecut Această metodă de raționalizare, datorită materialului specific extins, asigură elaborarea unor standarde tehnice mai rezonabile în comparație cu cel analitico-calculator Cu toate acestea, necesită mult timp, prin urmare, nu a găsit o aplicare largă în condițiile producției la scară mică și dintr-o singură bucată și, în special, în reglementarea lucrărilor de reparații auto la întreprinderile de transport auto și reparații auto Metoda analitic-cercetare poate fi utilizată în ATP-uri mari la standardizarea lucrărilor pe SW, TO- și TO- , în special la dezvoltarea și implementarea de noi metode progresive pentru implementarea lor La întreprinderile de transport auto și reparații auto, ei se străduiesc să simplifice metodele de reglementare tehnică și, în consecință, să reducă timpul și costul reglementării tehnice În acest sens, dezvoltarea proceselor tehnologice standard, a operațiunilor, organizarea standard a muncii și a programului de lucru merită atenție În acest caz, pe baza condițiilor tipice de funcționare, normele standard sunt calculate nu pentru fiecare piesă, ci pentru un grup de piese omogene (în funcție de design și caracteristicile tehnologice ale acestora), pentru una sau două părți din acest grup Ca urmare, munca de normalizare este simplificată și redusă, iar numărul de norme este redus In afara de asta, sunt introduse standarde mai stricte Ele sunt calculate pentru performanța tranzițiilor tehnologice individuale în ansamblu În conformitate cu aceasta, operațiunile sunt defalcate doar până la tranzițiile tehnologice FOTOGRAFIA ZILEI DE LUCRU ȘI A MOMENTULUI Când se studiază costul timpului de lucru prin metoda analitică, se utilizează o fotografie a zilei de lucru și cronometrarea O fotografie a unei zile lucrătoare este o observare și măsurare a tuturor, fără excepție, a costurilor orelor de lucru în timpul unui schimb în ordinea succesiunii efective a acestor costuri Vă permite să stabiliți: pierderea timpului de muncă și cauzele acestora; costurile necesare pentru timpul pregătitor și final, timpul de întreținere a locului de muncă și timpul de odihnă; gradul de utilizare a echipamentului în timp; volumul de muncă al lucrătorilor din brigadă; cea mai raţională organizare a locului de muncă etc După obiectul de observație, o fotografie a unei zile de lucru poate fi de trei tipuri: individuală, de grup și de brigadă Toate costurile timpului de lucru sunt înregistrate într-o fișă specială de observație, a cărei formă este elaborată în raport cu specificul procesului de producție și natura muncii efectuate Gradul de detaliere a înregistrărilor din lista de observații depinde de scopul stabilit la realizarea unei fotografii Multe din timpul petrecut la muncă și pauzele pot fi repetate ^ de mai multe ori în timpul zilei de lucru Pentru analiză, costurile timpului de lucru sunt grupate pe categorii: într-o grupă - costurile timpului de funcționare, în cealaltă - costurile timpului pregătitor și final, în a treia - timpul pauzelor care depind și nu depind de lucrătorului etc Pentru a facilita prelucrarea rezultatelor observațiilor fiecărei categorii de ore de lucru sunt atribuiți indici, de exemplu: • timp de operare - OP; • timp pregătitor și final - PZ; • pauze cauzate de o întrerupere a desfăşurării normale a procesului de producţie - CNT etc Înainte de începerea fotografiilor timpului de lucru, se efectuează lucrări pregătitoare, care constă într-un studiu detaliat și descrierea obiectului de observație și a mediului de producție După observare se prelucrează datele primite, se întocmește bilanţul efectiv al zilei de lucru, grupând timpul petrecut pe categorii Fakti- Se analizează bilanțul zilei de muncă și, pe baza acestuia, se elaborează un nou bilanț normativ al zilei de muncă, care permite posibilitatea combinării în timp a elementelor, elimină timpul inutil, elimină pauzele neprogramate și asigură necesarul măsuri organizatorice şi tehnice pentru eliminarea problemelor detectate Metoda de determinare a pierderii timpului de lucru ca urmare a autofotografiei zilei de lucru a devenit larg răspândită Cu autofotografie, înregistrarea este realizată direct de interpretul însuși Rezultatele autofotografiei sunt sistematizate pe ateliere, secțiuni și tipuri de muncă Acest lucru facilitează analiza și identificarea cauzelor pierderii timpului de lucru Cronometrarea este o metodă de studiere a costului timpului operațional prin observarea și măsurarea elementelor repetitive ale operațiunilor Vă permite să obțineți materialele necesare pentru elaborarea standardelor pentru timpul principal și auxiliar, precum și pentru proiectarea unei structuri raționale și a compoziției operațiunilor Cronometrarea poate fi continuă, atunci când toate elementele unei operațiuni date sunt măsurate în succesiunea lor tehnologică, și selectivă, când sunt măsurate doar elementele individuale, indiferent de succesiunea lor Rezultatele observațiilor cronometrice sunt înregistrate pe o hartă specială Se recomandă ca operațiunile să fie împărțite în părți componente (elemente) în așa fel încât să fie tipice pentru tipul de lucru care este supus cronometrarii De exemplu, operația "deplasați și porniți treapta a patra" efectuată de șofer constă din următoarele elemente (metode): "porniți motorul", "porniți în prima treaptă", "porniți treapta a doua și a treia ", "porniți treapta a patra" În harta de timp, lângă recepția fiecărei operațiuni, într-o coloană specială este indicat un punct fix, care determină momentul sfârșitului uneia și începutul următoarei Semnele externe distincte sunt alese ca puncte de fixare De exemplu, punctul de fixare inițial al recepției "porniți motorul" este momentul în care mâna dreaptă atinge cheia de contact, iar punctul final de fixare va fi momentul în care mâna este scoasă din cheia de contact Numărul de măsurători necesare în timpul cronometrarii este de la la , în funcție de tipul de transport, producție, durata operațiunii studiate și durata elementelor individuale Pentru a determina numărul necesar de măsurători, utilizați tabele speciale elaborate pe baza datelor practice După efectuarea lucrărilor cronometrice, se efectuează prelucrarea primară hărți, în urma cărora sunt excluse măsurătorile defecte și se întocmesc serii de timp, adică serii de numere care caracterizează durata elementelor identice ale operațiunilor Seria temporală oferă o reprezentare vizuală a naturii fluctuațiilor în timpul petrecut pe fiecare element specific al operațiunii și vă permite să judecați motivele care provoacă modificarea costurilor de timp Prelucrarea ulterioară a seriilor temporale determină gradul de stabilitate a acestora, durata medie a fiecărui element al operațiunii și stabilește rata timpului de funcționare pentru întreaga operațiune Pentru a evalua stabilitatea rândurilor, se folosesc coeficienți de stabilitate, care sunt raportul dintre măsurarea maximă și cea minimă Coeficienții de stabilitate depind de tipul de producție, de durata elementelor operației și variază de la , la , O serie temporală este considerată stabilă dacă coeficientul său de stabilitate nu este mai mare decât cel stabilit pentru acest tip de producție O serie temporală stabilă servește ca bază pentru calcularea duratei normale a unui element de operare, care este definită ca media aritmetică a întregii serii de măsurători Datele obținute privind timpul petrecut pe fiecare element al operațiunii sunt utilizate pentru calcularea standardelor de timp justificate tehnic RATA MUNCII ȘOFERILOR Sarcina reglementării tehnice a muncii șoferilor este de a determina standardele de producție a șoferilor în tone-kilometri și tone, pasageri-kilometri și pasageri, ore-mașină, kilometri plătiți, în funcție de condițiile de funcționare În transportul rutier, pentru șoferii de camioane, se utilizează un sistem de salarizare la bucată pe baza standardelor uniforme de producție de stat, a căror prezență nu exclude necesitatea standardizării muncii șoferilor Acesta din urmă se datorează faptului că standardele de stat unificate pentru kilometrajul vehiculelor și operațiunile de încărcare și descărcare nu pot lua în considerare diversitatea condițiilor de funcționare și caracteristicile organizării muncii în toate ATP-urile Prin urmare, este necesară o verificare și un studiu amănunțit al costurilor reale ale timpului de lucru, ținând cont de natura transportului și a condițiilor de funcționare Pentru șoferii de camioane, în principiu, nu este nevoie să se stabilească standarde tehnice de producție, prin urmare, standardele de producție în schimburi sunt determinate pentru aceștia pe baza unor standarde de timp uniforme pentru kilometrajul vehiculului și a standardelor de nefuncționare pentru operațiunile de încărcare și descărcare Limitele de timp pentru kilometrajul mașinii instalate pentru transportul urban și suburban, în funcție de capacitatea de transport a vehiculelor și grupul de drumuri • Au fost stabilite trei grupuri de drumuri pentru condițiile de transport în afara orașului • Pentru urban - normele de timp nu depind de suprafața drumului Normele de timp pentru ca o mașină să fie inactivă în timpul operațiunilor de încărcare și descărcare depind de capacitatea de transport a materialului rulant, de metoda de efectuare a lucrărilor și de tipul încărcăturii În transportul rutier, normele de timp și normele de producție justificate tehnic se stabilesc prin metode analitice și analitico-calculative de reglementare tehnică În conformitate cu clasificarea costurilor cu timpul de lucru adoptată în practica reglementării tehnice, soldul timpului de lucru al conducătorului auto este format din patru părți: ) timpul pregătitor și final; ) timpul de funcționare; ) timpul de întreținere a locului de muncă (mașină); ) timp pentru odihnă reglementată și nevoi personale Timpul pregătitor și final include timpul petrecut de șofer pentru a primi mașina înainte de a părăsi garajul și a o returna la întoarcerea de pe linie; primirea si livrarea foii de parcurs si a altor documente de transport Timpul de funcționare include timpul principal și timpul auxiliar Partea principală include timpul petrecut direct cu mișcarea mașinii (cu și fără marfă) și pe efectuarea operațiunilor de încărcare și descărcare Auxiliar include timpul petrecut la manevrarea vehiculului înainte de încărcare și descărcare, deschiderea și închiderea lateralelor, încălzirea motorului, procesarea documentelor pentru primirea și livrarea mărfii Timpul de serviciu al locului de muncă (mașină) (nu se suprapune) constă în timpul petrecut cu realimentarea cu combustibil, ulei, apă, umflarea anvelopelor și lucrări minore suplimentare legate de verificarea și reglarea unităților și mecanismelor individuale Timpul de odihnă reglementat și nevoile personale ale șoferului include timpul petrecut, stabilit de legislația muncii Timpul alocat operațiunilor pregătitoare și finale pentru întreținerea locului de muncă (mașină) este planificat în valoare de minute pe tură (aproximativ , % din timpul de funcționare) în conformitate cu condițiile aprobate de remunerare a șoferilor Ca spectacolele- Se iau în considerare rezultatele inspecțiilor de funcționare a autovehiculelor, aceste costuri pot varia în funcție de organizarea lucrărilor la producția de automobile, pregătirea tehnică a acestora și alte motive Acesta variază semnificativ în funcție de condițiile specifice de transport și de timpul de odihnă reglementat al șoferului și de nevoile personale Prin urmare, la întreprinderile de transport cu motor ar trebui efectuate observații cronometrice și fotografii regulate ale zilei de lucru pentru a identifica pierderile de timp de lucru (și pentru a reduce costurile efective ale lucrărilor pregătitoare și finale, lucrărilor de întreținere a mașinii), precum și timpul alocat pentru odihnă și nevoile personale ale șoferului Timp de funcționare pe schimb, adică timpul pentru transportul mărfurilor și încărcare și descărcare, min : - L - (?■" , + tt + T"d), ( V ) unde Tn este durata nominală a zilei de lucru; Т" - timpul final pregătitor; Gom - timp pentru deservirea locului de muncă (mașină), Gotd - timp pentru odihnă reglementată și nevoile personale ale șoferului Cu metoda analitică de normalizare, pentru a stabili durata fiecărui element al timpului de lucru, trebuie efectuate o serie de observații cronometrice ( - ), ținând cont de compoziția, succesiunea operațiilor și stabilitatea seriei temporale , iar pe baza acesteia, determinați norma de timp de funcționare; o serie de fotografii ale zilei de lucru ( - ) in conditii corespunzatoare si natura muncii prestate si, pe baza acesteia, se stabilesc normele pentru timpul pregatitor si final, timpul pentru deservirea locului de munca (masina) și timp pentru odihnă și nevoi personale Acest lucru va face posibilă măsurarea duratei tuturor elementelor normei tehnice de timp și standardizarea muncii șoferilor în condiții specifice de transport Efectuarea unor astfel de lucrări este asociată cu costuri mari de muncă ale specialiștilor în stabilirea tarifelor, dar poate fi mult simplificată dacă o parte din munca analitică este înlocuită cu munca de calcul Timpul total de lucru principal al șoferilor pentru o călătorie, h: toc = lr/v\ + ln/v\ + ta + /p, (IV ) unde /t, /n - kilometrajul pe cursă, respectiv, cu și fără sarcină, km / h; ѵ'т, - viteza tehnică la deplasare, respectiv, cu sarcină și, respectiv, fără sarcină, km/h; tn și tp - timp de inactivitate, respectiv, sub încărcare și descărcare, h Formula de mai sus permite, cu suficientă precizie și în acele condiții de funcționare, să se determine ora principală Pentru utilizare practică, se simplifică prin luarea = opt (acești indicatori diferă puțin unul de celălalt) și înlocuirea timpului pentru operațiunile de încărcare și descărcare cu o valoare /pr = tn + tp Formula (IV ) vad: toc \u d (/g + /c) Am + (IV ) Înlocuind suma rulajelor încărcate și goale cu rulajul total, obținem: toc A>bits/^T "Al-p" Atunci timpul de funcționare este definit ca suma timpului principal și auxiliar tgc: top = >bii/Ch + ^ -p + tK (IV ) Timpul auxiliar în acest caz este timpul petrecut la manevrarea vehiculului, legarea și dezlegarea încărcăturii, deschiderea și închiderea lateralelor etc Este direct legat de efectuarea operațiunilor de încărcare și descărcare (în standardele pentru operațiunile de încărcare și descărcare, se combină cu timpul, alocat implementării lor) Prin urmare, în formula (IV ), se recomandă includerea timpului auxiliar în timpul de funcționare ca parte a timpului operațiunilor de încărcare și descărcare în sine prin introducerea coeficientului T cu timpul ip r: Sus = UiA + "Mier- (IV ) Cunoscând timpul de funcționare pentru o călătorie, timpul pentru deservirea locului de muncă (mașină), timpul de odihnă și nevoile personale ale șoferului, determinăm timpul limită pentru călătorie, min : Tm \u d [(/Total) + m / np)] [(l + (a + )] ], (IV ) unde a, b sunt timpul pentru întreținerea locului de muncă (mașină) și timpul pentru odihnă și nevoile personale ale șoferului, % din timpul de funcționare; este conversia orelor în minute La calcularea normei de timp pentru o călătorie conform standardelor unificate actuale de viteze tehnice de deplasare și timpi de nefuncționare pentru operațiunile de încărcare și descărcare, trebuie luate în considerare următoarele: norma de timp pentru operațiunile de încărcare și descărcare include și timpul auxiliar, deci coeficientul m = I; sunt incluse și timpul de întreținere a locului de muncă și timpul de odihnă și nevoi personale I în norme uniforme de timp și, prin urmare, de regulă, nu sunt standardizate separat Astfel, atunci când se calculează norma de timp pentru o plimbare, min , conform standardelor, formula pentru determinarea normei de timp pentru o călătorie va arăta astfel: Gsht = (UA) + Gp r (IV ) Această metodă de determinare a timpului de călătorie este utilizată pe scară largă, în ciuda faptului că nu ia în considerare condițiile reale de funcționare ale materialului rulant, adică calculele sunt inexacte Deci, viteza tehnică poate avea fluctuații semnificative în funcție de condițiile drumului, de intensitatea și organizarea traficului și de alți factori Mașinile moderne au o marjă de putere destul de mare și, în ceea ce privește calitățile lor dinamice, permit creșterea vitezelor tehnice în mare măsură (până la - % din cele standard) În consecință, determinarea normei de timp al piesei prin viteza standard poate da o eroare de % sau mai mult Același lucru este valabil și cu timpul de nefuncționare al mașinii în operațiuni de încărcare și descărcare Timpul efectiv de nefuncționare depinde de mecanizarea muncii, de organizarea acestora, de pregătirea încărcăturii și a locului și de alți factori Prin urmare, calculul normei de timp al piesei conform standardelor de nefuncționare poate da și erori semnificative Demnă de atenție este munca desfășurată în ATP-uri bine organizate pentru ajustarea standardelor privind vitezele tehnice și timpii de nefuncționare la operațiunile de încărcare și descărcare, ținând cont de condițiile de transport Pentru a face acest lucru, se efectuează periodic observații cronometrice pe rute individuale pentru circulația vehiculelor și diverse locuri de încărcare și descărcare În cursul observațiilor, se completează carduri speciale cu fotografii ale zilei de lucru a șoferului § PLATĂ ȘI MOTIVAȚIE PRINCIPII ȘI MECANISME ALE ORGANIZĂRII SALARIILOR În fosta economie sovietică, problema remunerației de mulți ani s-a încercat să fie rezolvată prin aplicarea unei reguli aparent simplă: "remunerarea trebuie să corespundă cantității și calității muncii" Această regulă bazată pe principii, la fel ca multe alte rețete pentru socialismul științific, a rămas în domeniul teoretizării pure Nu a fost posibil să-l transfere pe teren practic Cert este că însăși măsurarea cantității de muncă prezintă o problemă insolubilă Dar sistemul de plată bazat pe timp pentru munca individuală, care este larg răspândit atât în economiile non-piață, cât și în economiile de piață, pornește din poziția că timpul de lucru este măsura cantității de muncă Cu toate acestea, cunoașterea costurilor forței de muncă nu este suficientă pentru a determina nivelul plății acesteia; trebuie să cunoaștem și prețul unei ore de timp de lucru, adică tariful egal cu suma de bani plătită pe unitatea de timp de lucru Nu există nicio modalitate de a stabili tarifele pe baza unor calcule riguroase și este puțin probabil să existe, deoarece tariful depinde de mulți factori, în primul rând de indicatorii de calitate ai activității muncii și nu este posibil să se exprime această relație în forma unei formule multifactoriale adecvate pentru calcul S-ar părea că există o cale simplă de ieșire, care este să plătească angajatul nu pentru timpul petrecut, ci pentru rezultatul final al muncii Dar cum se măsoară? De obicei ei răspund: "După numărul de produse produse" Dar, până la urmă, un muncitor individual nu produce de obicei produse finale, el îndeplinește o anumită muncă Sistemul de plată la bucată se bazează pe principiul plății pentru volumul de muncă Din păcate, se dovedește a fi nu numai că nu este mai bun, dar, într-un număr de cazuri, este mai rău decât bazat pe timp Există o mare varietate de tipuri de muncă, operațiuni de muncă, numărând zeci și sute de milioane Pentru a stabili norme de producție orară sau zilnică și tarife pentru fiecare dintre aceste tipuri de muncă, este necesar să se aglomereze sistemul de gestionare a muncii și a salariilor cu calcule colosale și complexe ale ratelor Și cum putem calcula sau stabili experimental prețurile în mod fiabil? În mod involuntar, pentru fiecare tip de muncă, trebuie să se determine într-un fel sau altul intensitatea muncii și ratele de producție, ceea ce în sine prezintă dificultăți incredibile, și din nou să treacă de la costurile forței de muncă în ore standard pentru fiecare operațiune și muncă prin prețul tarifar al o oră la tarifele tipurilor individuale de muncă Așadar, sistemul de remunerare la bucată în sine se bazează pe timp Conținutul unui grup de evaluatori, calculatoare, contabili costă un ban Și validitatea acestei metode de măsurare a cantității și stabilire a salariilor în legătură cu volumul enorm de operațiuni pentru stabilirea și aplicarea tarifelor și necesitatea reactualizării continue a acestora pe măsură ce se schimbă schimbările tehnologice * procesul este scăzut Și angajatul însuși nu este convins că un astfel de sistem este bun și corect Prin urmare, în ciuda aparentului progresivitate a ideii de stabilire a intensității normative a forței de muncă a producției pentru anumite tipuri de produse și efectuarea diferitelor lucrări, determinând pe baza acesteia costul normativ de prelucrare a produselor prin utilizarea prețurilor, această abordare nu creează o bază pentru un calcul obiectiv al costurilor cu forța de muncă și al salariilor De asemenea, trebuie remarcat faptul că complexitatea și costurile forței de muncă sunt în continuă schimbare sub influența schimbărilor tehnice, tehnologice, organizaționale Așadar, obiectivitatea și fiabilitatea bazei normative a sistemului de salarizare la muncă este pusă la îndoială Considerațiile de mai sus nu exclud, desigur, utilizarea sistemului la bucată în acele cazuri în care acesta este simplu și de încredere, de exemplu, în lucrări care sunt repetate în mod repetat în conținut și tehnologie Dar este de preferat un sistem de remunerare a muncii individuale bazat pe timp, bazat pe utilizarea unei grile de tarife și salarii oficiale Apropo, stabilirea unui tarif orar sau a unui salariu oficial în raport cu un anumit nivel de calificare (categorie tarifară, funcție) a unui angajat face posibilă reflectarea în plată nu numai a cantității, ci și a calității muncii ( într-o oarecare măsură, prețurile permit și acest lucru) Deci, dacă alegeți între sistemele de salarizare individuală bazate pe timp și la bucată, atunci ar trebui să recunoașteți ca obiectivă și să justificați tendința generală către forma bazată pe timp ca fiind mai simplă și mai convenabilă SISTEM DE PLATA TARIFELOR Pentru evaluarea muncii, raționalizarea tehnică este importantă, deoarece fără standarde rezonabile de producție este imposibil să se introducă cel mai eficient sistem de remunerare Rata de plată este o parte garantată a salariului Cu metodele de management ale pieței, fondul de salarii nu depinde de numărul real de angajați Fondurile economisite prin reducerea numărului de personal pentru salarii reprezintă o sursă de stimulente suplimentare pentru angajați Conducătorii ATP, de comun acord cu organizația sindicală, pe baza condițiilor specifice și a naturii muncii, introduc acel sistem salariile (atât pentru șoferi, cât și pentru lucrătorii de întreținere), care asigură cea mai mare productivitate a muncii din statul de plată aprobat Dacă este necesar, este permisă combinarea profesiilor cu o plată suplimentară adecvată, în funcție de complexitatea, natura și volumul muncii prestate într-o altă profesie Acest lucru este permis dacă, ca urmare a combinării profesiilor, numărul de lucrători este redus în comparație cu cel calculat conform standardelor Modelul de regulament privind plățile bonus către angajații întreprinderilor de transport rutier prevede stimulente materiale pentru lucrători și angajați pentru îndeplinirea și îndeplinirea excesivă a planului de transport de marfă și pasageri, creșterea profitului (venitului) întreprinderii, creșterea productivității și rentabilității muncii Primele pentru șoferi și reparatori pot fi efectuate din fondul de salarii și din fondul de stimulare material format din deduceri din profit Pentru salarizarea șoferilor și conducătorilor de autovehicule se stabilesc tarife orare care sunt aceleași pentru lucrătorii la bucată și lucrătorii cu timp, precum și cuantumul indemnizațiilor și suprataxelor Tarifele orare pentru conducătorii de camioane, vehicule specializate și speciale se stabilesc pentru trei grupe de vehicule, în funcție de tipul, destinația acestora, și pentru nouă grupe, în funcție de capacitatea de transport O astfel de diferențiere asigură severitatea, complexitatea, nocivitatea și alte condiții speciale de muncă ale șoferilor Primul grup include vehiculele la bord, al doilea grup include majoritatea vehiculelor speciale și specializate (ținând cont de complexitatea muncii șoferilor și de combinația de lucrări privind întreținerea mecanismelor, dispozitivelor sau echipamentelor suplimentare), al treilea grup include vehicule speciale cu condiții de muncă dăunătoare sau speciale pentru șoferi Tarifele pentru șoferii de autobuz sunt stabilite în funcție de tipul și lungimea totală a autobuzelor Ei țin cont de severitatea și complexitatea muncii, precum și de lucru pe linii regulate în orașe cu o populație de de mii de oameni și altele Pentru șoferii care lucrează la autoturisme (inclusiv cele speciale), tarifele orare sunt furnizate în funcție de clasa auto și capacitatea motorului Pentru șoferii care lucrează pe ambulanțe și vehicule operaționale ușoare dotate cu semnal special, se stabilesc tarife orare majorate datorită marii responsabilități a șoferilor atunci când lucrează la aceste vehicule Munca șoferilor-transportatori este plătită conform tarifelor șoferilor care lucrează la mașini de tip principal pentru această întreprindere Pentru a diferenția salariile lucrătorilor reparatori, în funcție de calificări și condiții de muncă, se utilizează un sistem tarifar, format din trei părți interdependente: • rata tarifară; • reteaua tarifara; • ghid de calificare tarifară Sistemul tarifar face posibilă evaluarea și compararea atât a calității, cât și a condițiilor de lucru Tarifele unui lucrător din categoria I reprezintă elementul principal al sistemului tarifar de remunerare, determină salariul minim pentru muncă simplă pe unitatea de timp și se împart în tarife orare și zilnice Aceste tarife sunt diferențiate în funcție de condițiile de muncă, intensitatea, intensitatea și forma de remunerare a acesteia Scara tarifară este o combinație a mai multor categorii tarifare și a coeficienților tarifari corespunzători acestora Vă permite să diferențiați salariile lucrătorilor în funcție de calificările acestora Categoria tarifară indică calificările adecvate ale lucrătorilor, gradul de complexitate a muncii prestate Coeficientul tarifar atribuit fiecărei categorii arată de câte ori nivelul remunerației pentru munca atribuită acestei categorii depășește nivelul de plată pentru cea mai simplă muncă atribuită categoriei I Întrucât baremul tarifar nu ține cont de natura și condițiile de muncă, se aplică grile tarifare diferențiate pentru diferite condiții de muncă: pentru lucrătorii angajați în muncă la cald; la locul de muncă cu condiții de muncă dăunătoare; la locul de muncă în condiţii normale de muncă Munca grea și cu condiții de muncă dăunătoare sunt plătite mai mult decât munca în condiții normale de muncă În plus, există grile de salarizare pentru lucrătorii la bucată și pentru lucrătorii pe oră Facturarea muncii și atribuirea categoriilor de calificare lucrătorilor se efectuează în conformitate cu Ghidul unificat de tarifare și calificare pentru lucrătorii întreprinderilor de transport auto și Ghidul de tarif unificat și de calificare pentru lucrătorii în profesii transversale FORME SI SISTEME DE PLATA Pentru șoferii care lucrează pe camioane, de regulă, se aplică salariile la bucată Acest lucru se datorează necesității și posibilității reale de creștere a productivității muncii În cadrul acestui sistem, forța de muncă este plătită separat pentru timpul de nefuncționare în timpul operațiunilor de încărcare și descărcare la preț la bucată per Gt de marfă transportată și pentru timpul de deplasare la tarif la bucată la tkm de muncă de transport Sistemul de plată pentru tkm îi face pe șoferi să fie interesați de creșterea ratei de utilizare a kilometrajului Preț pentru tonă de marfă transportată T - CA p/^bO), (IV ) unde Sch este tariful orar al șoferului acestui grup de mașini, rub ; /p r - rata timpului de nefuncționare pentru încărcare și descărcare la tonă de marfă, ținând cont de timpul de efectuare a operațiunilor pregătitoare și finale, min , - coeficientul de conversie a orelor în minute Pret pentru tkm de lucru de transport $t km - SL/ , (IV ) unde Sch este norma de timp pentru a finaliza tkm, min Norma de timp pe tkm (IV ) unde - timpul de deplasare a mașinilor, min, / itemul - timpul pregătitor și final pentru oră a mașinii pe linie, min ( min pe zi lucrătoare) La calcularea tarifului pe bucată la tkm, coeficientul de utilizare a kilometrajului este considerat p - , pentru toate vehiculele, cu excepția autobasculantelor, cisternelor, suporturilor de panou, frigiderelor și a altor vehicule specializate (cu excepția furgonetelor), pentru care acest coeficient este p = , Totodată, pentru a spori interesul material al șoferilor, șefii ATP, de comun acord cu organizația sindicală, au voie să stabilească norme locale calculate pentru kilometrajul camioanelor și factori de corecție în funcție de condițiile specifice de lucru La operarea vehiculelor cu încărcare în ambele sensuri, precum și la transportul în sens opus a ambalajului ușilor, la prețurile pentru tkm se aplică factori de corecție pentru tone-kilometri efectuate în sens invers în intervalul de la , la , Când se lucrează la bordul vehiculelor cu două sau mai multe remorci, autobasculante cu una sau mai multe remorci basculante, precum și vehicule cu remorci cu capacitate de transport crescută (când capacitatea de transport a remorcii este egală sau mai mare decât capacitatea de transport a vehiculului), bucată ratele se aplică cu un coeficient de , - , Atunci când se lucrează la tractoare cu semiremorci și remorci, se aplică un factor de corecție de , la cotele la bucată Dacă șoferii asigură transportul mărfurilor în aceeași direcție (când mașina se deplasează fără marfă), acest transport se plătește la bucată majorat la % Cu salariile pe timp pentru șoferi în aceste condiții, se efectuează o plată suplimentară la câștigul pe timp la rata cotelor la bucată majorate la % La transportul de mărfuri, a căror încărcare și descărcare nu necesită prea mult stres fizic, este permisă, cu acordul șoferilor, să se combine atribuțiile unui încărcător cu plata acestei lucrări la prețuri la bucată stabilite pentru încărcători, sau o sumă suplimentară plata se face in cuantum de % din tariful corespunzator al incarcatorului În condițiile moderne, întreprinderilor li se oferă o mai mare libertate în alegerea metodelor de remunerare a angajaților și a decontărilor cu clienții Astfel, multe ATP plătesc clienților transportul la tarife contractuale pentru timpul de lucru, stabilite pe baza costului acelei lucrări la bucată care ar putea fi efectuată în timp plătit În astfel de calcule cu clientul, se obișnuiește să se evalueze munca șoferului ca procent din venitul brut De obicei, acest procent este setat aproximativ și nu este același Munca șoferilor de autobuze, a mașinilor de uz oficial, a vehiculelor speciale, precum și a conducătorilor de autobuz și a conducătorilor de autobuz, de regulă, este plătită conform sistemelor de timp și timp-bonus Întrucât munca șoferilor de autobuz este reglementată de orar, iar munca șoferilor de mașini nu este standardizată, utilizarea salariilor la bucată este imposibilă pentru aceștia Îl folosești pentru a plăti taximetriștii? sistem de remunerare la bucată la tarife pe rublă de încasări pentru kilometrajul plătit, stapania plătită a mașinii și îmbarcarea pasagerilor Conducătorii auto pot fi implicați în efectuarea TO- , deoarece acesta se desfășoară în timpul programului de lucru În acest caz, timpul petrecut de mașini în serviciu se plătește la tarifele șoferilor Întreținerea zilnică, TO- și reparațiile curente ar trebui efectuate în timpul intervalului de timp al mașinilor fără implicarea șoferilor pentru implementarea acestora BONUSURI, SUPLIMENTE ŞI SUPLIMENTE Pe lângă plățile și bonusurile de mai sus, șoferii de mașini pot fi plătite indemnizații și suprataxe suplimentare: maiștrilor pentru conducerea unei echipe de șoferi; șoferii de autobuz atunci când lucrează fără conductori; șoferii de timp implicați în livrarea centralizată a camioanelor pe cont propriu din fabricile de producție; conducătorii auto care lucrează la vehicule de asistență tehnică pentru combinarea profesiilor de reparatori; șoferii de camion pentru ore suplimentare și timpi nefuncționali excesivi din vina șoferilor Munca conducătorilor de autobuz care lucrează pe liniile obișnuite de călători este plătită conform sistemului de bonusuri de timp În conformitate cu indicatorii activităților lor de producție, conducătorilor li se atribuie o clasă (prima sau a doua), care corespunde tarifelor orare aprobate Șoferii de camioane și autoturisme, șoferii de autobuz și conducătorii de autobuze sunt recompensați pentru rezultatele individuale și colective ale muncii: îndeplinirea și îndeplinirea excesivă a planului (sarcină) lunar, zilnic, în schimburi pentru transport, venituri, venituri, productivitatea muncii; îndeplinirea planului pentru numărul de ore de lucru pe linie; îmbunătățirea indicatorilor operaționali; reducerea costurilor de întreținere a materialului rulant; îndeplinirea programului (programului) de deplasare sau a programului de livrare a mărfurilor Munca lucrătorilor angajați în reparații și întreținere la întreprinderile de transport rutier și la stațiile de service poate fi plătită pe bază de timp, bonus de timp și la bucată La asigurarea îndeplinirii timpurii și de înaltă calitate a sarcinilor de întreținere și reparare a materialului rulant, pentru eliberarea acestuia pe linie, la îndeplinirea și îndeplinirea excesivă a planului de productivitate a muncii, reducând în același timp intensitatea muncii față de standard, precum și ca costuri de exploatare și costul reparației materialului rulant, ținând cont de respectarea indicatorilor de calitate a reparațiilor, lucrătorii reparatori sunt recompensați Pentru lucrătorii ATP angajați în revizia vehiculelor și fabricarea pieselor pentru livrarea la depozit, se poate aplica un sistem de salarizare la bucată În același timp, o scară tarifară cu mai multe cifre a ratelor salariale este utilizată pentru condiții normale și dificile de muncă Sistemul de salarizare la bucată pentru aceste categorii de muncitori ajută la creșterea productivității acestuia În vederea reducerii costului de exploatare a materialului rulant, au fost introduse bonusuri pentru angajații întreprinderilor de transport auto pentru reducerea costului materialelor de exploatare (carburant, anvelope) Remunerația muncii managerilor, specialiștilor și executanților tehnici ai ATP se realizează conform schemelor salariale uniforme, a căror valoare este diferențiată în funcție de volumul de muncă, gradul de responsabilitate, calificarea angajatului, complexitatea muncii și conditii de lucru În schemele de salarizare oficiale se stabilește cuantumul salariului pentru fiecare angajat, în funcție de calitățile sale personale de afaceri, specificul activității sale, studiile și vechimea în muncă A fost dezvoltat un nou concept pentru îmbunătățirea organizării muncii în economia națională, care prevede o tranziție la remunerarea muncii pentru managerii întreprinderilor și organizațiilor pe baza unui contract Dacă munca este efectuată în baza unui contract, atunci plata este un element al contractului de muncă Termenii contractului ar trebui să definească în mod clar domeniul de aplicare al îndatoririlor managerului și responsabilitatea acestuia pentru neîndeplinirea obligațiilor asumate și, în consecință, mecanismul de sancțiuni economice pentru fiecare bloc de încălcare ar trebui să funcționeze Este foarte important să se definească clar sancțiunile pentru rezilierea contractului de muncă atât de către una, cât și de cealaltă parte Trebuie avut în vedere că într-o economie de piață, stimulentul este salariul în sine, și nu creșterea acestuia, deoarece nivelul salariului este suficient de mare pentru a-l interesa pe muncitor în munca activă și productivitate ridicată, precum și amenințarea de a pierde total salariul este suficient de tangibilă pentru a nu fi neglijată În plus, în condițiile de piață, lucrătorii sunt conștienți de faptul că veniturile și profitul întreprinderii depind în primul rând de eforturile lor de muncă, precum și de faptul că salariul lor depinde de venit În orice economie civilizată este necesară garantarea prin lege a salariilor minime, care pot fi diferențiate după profesie și nivel de calificare Totodată, atât în economiile non-piață, cât și în cele de piață, se pune problema stabilirii unui prag mai mic, a unei plăți minime Este evident că în acest caz nu există nicio modalitate de a ocoli legătura sa cu minimul de existență Într-o economie de piață, care este mult mai eficientă, tam-tam- cabane şi a realizat posibilităţile financiare de stabilire a unui salariu minim decent Întrebări de control pentru capitolul IV Povestește-ne despre structura organizării producției la ATP Care sunt factorii și rezervele de creștere a productivității muncii? Descrieți-le și oferiți instrucțiuni pentru implementare Cum înțelegeți natura și caracteristicile muncii la o întreprindere de transport cu motor? Care sunt sarcinile de îmbunătățire a muncii privind organizarea muncii la întreprinderi în condiții economice moderne? Enumeraţi principalele tipuri de costuri cu forţa de muncă Ce metode de raționalizare a forței de muncă sunt folosite în ATP? Descrieți sistemul tarifar de remunerare: esența, compoziția și conținutul acestuia CAPITOLUL V INDICATORI DE PERFORMANȚĂ A ÎNTREPRINDERIEI ÎN CONDIȚIILE ECONOMIEI DE PIAȚĂ § COSTUL PRODUSELOR SI CONCEPTUL DE COSTUL LUCRĂRILOR ȘI SERVICIILOR Prețul de cost în marea majoritate a cazurilor este considerat o limită inferioară acceptabilă a prețului Stabilirea unui preț sub cost se poate face doar ca măsură temporară luată în cazuri excepționale - de exemplu, pentru a păstra un consumator profitabil sau un anumit segment al pieței de vânzare a serviciilor Costul este o expresie monetară a costurilor întreprinderii (ATP) pentru producerea unei unități de produse de transport Deoarece profitul depinde direct de costul transportului, una dintre cele mai importante sarcini ale lucrătorilor din transport este reducerea costurilor și creșterea rezervelor de economii Costurile de întreținere a materialului rulant al transportului rutier se împart în două grupe după natura economică (indiferent de destinația lor): costurile compensației pentru trai și forța de muncă materializată În procesul de formare a costului produselor de transport, costurile sunt implicate direct sau indirect, deci sunt împărțite în directe și indirecte Costurile directe includ costuri care pot fi incluse direct în costul unitar al produselor de transport: salariile șoferilor; costul combustibilului și lubrifianților pentru vehicule, întreținerea și repararea materialului rulant, anvelopele auto; amortizarea materialului rulant Costurile indirecte sunt cheltuieli generale de afaceri care nu pot fi atribuite direct costului tipurilor individuale de produse și, prin urmare, sunt distribuite între ele în mod indirect Acestea includ: costul întreținerii clădirilor industriale (încălzire, iluminat, amortizare); salariile lucrătorilor auxiliari si personal administrativ Aceste costuri ale ATP se datorează în mare măsură scopului, capacității și echipamentului tehnic al întreprinderii Cheltuielile generale de afaceri sunt planificate pentru anul în conformitate cu estimarea și, la calcularea costului de transport, sunt legate de zi-mașină sau oră-mașină de lucru La determinarea costului de producție în transportul rutier, este dificil de atribuit direct atât costurile directe, cât și cele indirecte pe unitatea de producție de transport ( tkm, pasager-km sau km kilometraj plătit) Prin urmare, se practică împărțirea condiționată a costurilor în variabile și fixe Costurile variabile le includ pe cele care depind de modificările kilometrajului total al mașinilor Acestea sunt costurile cu combustibilul, lubrifianții, întreținerea și repararea vehiculelor, deducerile de amortizare pentru materialul rulant etc Acestea depind în principal de kilometrajul vehiculelor și sunt calculate pe km de parcurs Cheltuielile variabile includ în mod condiționat unele tipuri de cheltuieli care nu depind de kilometrajul mașinii, de exemplu, costul consumului de combustibil în interiorul garajului, întreținerea zilnică, materialele de curățare, o parte din costul reparațiilor auto (cheltuieli de vopsire), etc Deoarece valoarea absolută a costurilor enumerate este mică, includerea lor în articolele corespunzătoare de costuri variabile simplifică menținerea lucrărilor planificate la ATP Costurile fixe ale transportului rutier le includ pe cele care nu depind de kilometrajul total al mașinilor Sunt planificate pentru zi-mașină sau oră-mașină de lucru Acestea sunt costuri generale și salariile șoferilor cu angajamente Costul unei unități de producție de transport ( tkm, pasager-km, km kilometraj plătit etc ) este determinat prin împărțirea costului total la cantitatea de producție (tone-kilometri, pasager-kilometri, kilometri plătiți, etc ) ) produs într-o anumită perioadă de timp Determinarea costului pe unitate de produse de transport se numește costing La planificarea lucrărilor de transport rutier, ele alcătuiesc un calcul planificat, la însumarea rezultatelor pentru perioada de raportare - raportare Costul principal este calculat pentru transportul rutier de marfă la tkm sau ore-mașină, pentru transportul cu autobuzul la pasageri-km, pentru taxiuri la km de kilometraj plătit TIPURI DE COSTUL PRODUSELOR Costul de atelier al unei unități de lucru de transport este determinat de calculul costului transportului rutier, care include elementele de cost enumerate mai jos Articolul "Salariile de bază și suplimentare ale personalului întreprinderii cu angajări de asigurări sociale" include: salariile de bază (ale tuturor angajaților întreprinderii), suplimentele salariale, plățile suplimentare, bonusurile; salariu suplimentar; taxele salariale Acest articol nu include primele pentru economia de combustibil, economiile de anvelope și executarea excesivă a lucrărilor de revizie a vehiculului Sunt luate în considerare la rubricile "Combustibil pentru autoturisme", "Refacerea uzurii și repararea anvelopelor", etc Postul de cheltuială "Combustibil pentru vehicule" include costul tuturor tipurilor de combustibil utilizat în exploatarea vehiculelor la acest vehicul: benzină, motorină, gaze lichefiate și comprimate etc Cantitatea de combustibil consumată se determină pe baza volumului de munca de transport, ratele curente de consum cu luarea in considerare a alocatiilor pentru conditii speciale de functionare Pe baza prețului curent al combustibilului, se calculează suma totală a cheltuielilor pentru acest articol Aceasta include, de asemenea, costul livrării combustibilului la locul de depozitare și eliberare Costurile de la punctul "Lubrifianți și alte materiale de exploatare" sunt calculate pe baza normelor de costuri existente pentru fiecare tip de materiale și a costului acestora (lubrifianții pentru mașini-unelte și alte echipamente ale ATP nu sunt incluși în acest articol) La rubrica "Întreținerea și repararea curentă a materialului rulant", sunt planificate costurile pentru implementarea EO, TO- , TO- și TR (reparațiile majore la mașini, remorci și unități se fac pe cheltuiala fondului de amortizare) ) Acest articol de cheltuieli include costul materialelor și pieselor de schimb pentru vehicule Costul TO- , TO- și întreținere (TR) la km de parcurs auto este determinat de următoarele elemente de cost: salariile lucrătorilor cu angajamente; costul materialelor și pieselor de schimb; salariile angajaților, inclusiv personalul auxiliar și de întreținere al atelierelor cu angajamente Ca urmare, se calculează costul fiecărui tip de impact tehnic Principalul factor care face posibilă reducerea costului transportului rutier prin elemente de cost este creșterea ratei de utilizare a kilometrajului și a capacității de transport În același timp, producția la km de rulare și oră de funcționare a vehiculului este crescută, rezultând o scădere a costurile de întreținere a parcului de vehicule pentru toate articolele de mai sus sunt reduse și se asigură o reducere semnificativă a costului de transport § PREȚURI ÎN ECONOMIA DE PIAȚĂ CONȚINUT ECONOMIC, FUNCȚII DE PREȚ Prețul reflectă în cele din urmă cât de corect a fost dezvoltat și implementat cu succes un program specific pentru producția de bunuri sau servicii Dacă produsul este vândut la prețul țintă, aceasta indică succes; dacă consumatorul refuză să cumpere produse la prețul oferit, acesta este un eșec Prin preț se realizează principalele rezultate ale activității întreprinderii și, prin urmare, se determină eficacitatea acestei activități Prețul este un factor care afectează direct profitabilitatea, deoarece profitul este diferența dintre veniturile totale din vânzări și costurile totale În plus, volumul vânzărilor depinde de nivelul prețurilor Stabilirea prețurilor este un proces complex, deoarece prețul este un fenomen multifactorial Nivelul minim de preț este determinat de costurile de producție și de costul de vânzare a produselor Costurile de producție sunt împărțite în fixe, variabile și brute Costuri fixe - acea parte a costurilor care rămâne neschimbată indiferent de mărimea producției (plata pentru închirierea spațiilor, furnizarea de căldură etc ) Costurile variabile sunt acele costuri care se modifică odată cu scara producției Costuri brute - suma costurilor fixe și variabile Prețul trebuie să compenseze costurile brute și să ofere un anumit profit Limita maximă de preț este stabilită de cerere Prețul și cererea sunt invers proporționale (cu cât prețul este mai mare, cu atât cererea este mai mică și invers) Sensibilitatea consumatorilor la schimbările de preț este determinată de elasticitatea prețului ELASTICITATEA PREȚULUI Elasticitatea prețului este gradul în care cererea se modifică odată cu modificarea prețului Este definit ca raportul dintre modificarea cererii (în procente) și modificarea prețului (în procente) Elasticitatea cererii chen în cazul în care indicele de elasticitate este mai mare de unu, adică o ușoară fluctuație a prețului atrage după sine o transformare semnificativă a cererii Cererea inelastică apare dacă o modificare a prețului nu afectează în mod semnificativ cererea (elasticitatea este mai mică de unu) Cererea unitară se observă atunci când gradul de modificare a acesteia corespunde gradului de modificare a prețului (elasticitatea este egală cu unu) Elasticitatea cererii este influențată de substituibilitatea bunurilor și de importanța nevoii Deci, dacă tariful pentru un anumit mod de transport crește, pasagerii vor folosi un alt mod de transport Prețul specific al mărfurilor (transport, servicii) este stabilit în funcție de obiectivele întreprinderii Cele mai importante obiective care pot fi urmărite în procesul de stabilire a prețurilor sunt rentabilitatea întreprinderii, cucerirea sau conservarea pieței, asigurarea uniformității politicii de prețuri, impactul asupra puterii de cumpărare, respectarea cerințelor legale Preturi: • furnizarea de informații care determină acțiunile cumpărătorilor și vânzătorilor; • stimularea celor mai economice moduri de producţie; prin preţ este distribuţia venitului între subiecţii economiei de piaţă În sistemul de prețuri se pot distinge trei tipuri principale de prețuri: contractuale, de stat și mondiale Prețurile contractuale sunt prețuri stabilite prin acord între cumpărător și vânzător, adică luând în considerare doar oferta și cererea pentru un anumit produs Prețurile de stat într-o economie de piață sunt stabilite pentru produsele întreprinderilor cu monopol, resursele de bază pentru economia unei țări date și bunurile semnificative din punct de vedere social Prețurile mondiale sunt folosite în comerțul internațional Nivelul acestora reflectă prețurile la care se fac cele mai mari tranzacții de export-import Ele sunt întotdeauna calculate într-o monedă liber convertibilă Pentru a clarifica prețul, este necesar să se țină cont de reacția consumatorilor la modificarea acestuia (elasticitatea prețului a cererii) Dacă o modificare a prețului cu % determină fluctuații procentuale semnificative ale cantității de produse vândute, atunci compania vinde produse pentru care cererea de prețuri este elastică Acest fapt ne permite să tragem următoarea concluzie: o creștere a veniturilor companiei în condiții de cerere elastică este posibilă doar prin reducerea prețurilor sau un astfel de upgrade de produs care va duce la o scădere a elasticității cererii Dacă o anumită modificare procentuală a prețului duce la o modificare procentuală mai mică a cantității vândute, atunci firma vinde un produs pentru care cererea este inelastică Această natură a cererii obligă compania să crească prețurile pentru a crește veniturile totale Unele obiective pot fi atinse în moduri opuse Astfel, o creștere a profitului ATP poate fi asigurată prin tarife mai mari la transport, dar profiturile pot crește și odată cu creșterea volumului de trafic la tarife reduse La stabilirea prețurilor, compania ar trebui să depună eforturi pentru a maximiza profiturile pentru toate tipurile de transport Pentru a face acest lucru, este necesar să se dezvolte un sistem de tarife pentru diferite condiții de transport TARIFURI PENTRU TRANSPORT RUTIER Prețurile pentru serviciile de transport se numesc de obicei tarife Tarifele, ca și prețurile, pot fi stabilite pe baza mai multor strategii de stabilire a prețurilor, principalele fiind: • strategia preţurilor ridicate; • strategie de preț scăzut; • strategie de prețuri diferențiate; • strategie de preț preferențial; • strategia de preţuri flexibile, elastice Calcularea prețurilor (tarifelor) poate fi efectuată prin următoarele metode: • "costuri medii plus profit"; • pe baza analizei pragului de rentabilitate și furnizarea de profit țintă; • bazate pe unicitatea bunurilor (serviciilor) produse În conformitate cu Decretul Guvernului Federației Ruse nr din mai , a fost elaborată și este în vigoare "Procedura temporară de stabilire și aplicare a tarifelor pentru transportul rutier de mărfuri în Federația Rusă" Potrivit acesteia, întreprinderile și organizațiile economice de transport rutier, indiferent de formele lor organizatorice și juridice, care prestează servicii expeditorilor (destinatarii), inclusiv populației, aplică tarife gratuite pentru transportul mărfurilor Principalele cerințe pentru formarea tarifelor gratuite pentru transportul mărfurilor au fost stabilite pentru a crește responsabilitatea acceptarea transportului pentru fezabilitatea economică a acestor tarife, prevenirea manifestărilor negative de monopol pe piața serviciilor de transport din partea transportatorilor Întreprinderile de transport auto și organizațiile economice (transportatorii) stabilesc tarifele în funcție de condițiile pieței, ținând cont de costul transportului și de nivelul marginal al profitabilității de % Consumatorul de servicii de transport are dreptul de a solicita firmei de transport auto o justificare economica a tarifelor stabilite de acesta Principalii indicatori pentru stabilirea tarifelor sunt, de regulă, tonă de marfă transportată, expediere de mărfuri, km de rulare a vehiculului, oră de funcționare a vehiculului, autotonă/oră sau o combinație a acestor unități, în funcție de conditiile specifice de transport Se recomandă modificarea tarifelor nu mai mult de o dată pe trimestru Nivelul rentabilității efective pentru toate tipurile de transport de mărfuri de către ATP pentru perioada de raportare (trimestru) nu trebuie să depășească % din cost Dacă acest nivel este depășit, profitul primit trebuie recalculat la buget în modul prescris Alegerea bazei de calcul și a tipului de tarife este determinată de condițiile specifice de livrare a mărfurilor, volumul transportului, regularitatea acestora, constanța standardelor tehnologice, posibilitățile de standardizare a caracteristicilor cantitative și calitative ale procesului de transport Pentru transportul mărfurilor omogene în vrac se aplică un tarif la bucată cu stimulente permanente pentru a beneficia de productivitate sporită a muncii și costuri mai mici față de tarifele luate în considerare la calcul Tarifele pe kilometru sunt utilizate la mutarea autovehiculelor în sine (distanță, livrare și retur, cursă în gol din motive obiective etc ) Folosirea tarifelor bazate pe timp este determinată, de regulă, de incertitudinea caracteristicilor cantitative ale transportului și, mai ales, de instabilitatea intervalelor de timp în care, în funcție de condițiile clientului, se realizează utilizarea productivă a materialului rulant posibil În transportul urban și suburban, este indicat să se evidențieze transportul de mare importanță socială (transportul pâinii, laptelui, întreținerea instituțiilor pentru copii, spitalelor etc ), pentru care prețurile să fie cât mai mici În acest caz, fondurile de la bugetele locale pot fi alocate pentru a asigura autofinanțarea deplină a întreprinderilor de transport rutier Tarifele sunt calculate pentru fiecare marcă specifică de material rulant pe baza condițiilor de utilizare eficientă a acestuia și a costurilor de transport determinate din punct de vedere economic Schemele tarifare recomandate sunt prezentate mai jos În teorie, tarifele sunt de obicei asociate cu diferite grupuri de costuri ale întreprinderii Separați, de exemplu, tariful pentru operațiunea de deplasare (corespunde costurilor care pot fi atribuite direct unui kilometru de rulare a mașinii), tariful pentru operațiunea inițială-finală (corespunde costurilor atribuibile în mod convențional unei ore de timpul inactiv al mașinii la încărcare sau descărcare), etc d În practică, tariful este de obicei numit costul unui "serviciu unic" condiționat, stabilit de întreprindere pentru comoditatea decontărilor cu consumatorul De exemplu, se vorbește despre tariful pentru efectuarea unei tonă-kilometru de transport de mărfuri (ruble/tkm), pentru încărcarea sau descărcarea unei tone de marfă (ruble/tonă), pentru o oră de mașină de mașină fiind la consumatorul (ruble / oră), etc Costul total al serviciului pentru clienți (taxa tarifară) este determinat ca urmare a aplicării unei anumite scheme tarifare Schema tarifară este procedura de calcul a taxei tarifare, stabilită pentru o anumită situație Schemele tarifare sunt elaborate în concordanță cu natura serviciilor prestate și țin cont de condițiile comerciale și tehnologice pentru prestarea serviciilor specifice În unele cazuri, schema tarifară este elaborată prin acordul părților la încheierea contractului Cu toate acestea, majoritatea întreprinderilor - și aceasta ar trebui considerată o bună practică - au mai multe scheme tarifare standard pentru diferite situații Schemele tarifare, de regulă, determină procedura de calcul a prețurilor serviciilor individuale "elementare" care fac parte dintr-unul sau altul serviciu real furnizat consumatorului În funcție de numărul de servicii "elementare" luate în considerare de schemă, se vorbește de o schemă tarifară cu două tarife, trei tarife etc Luați în considerare trei scheme tarifare care sunt destul de des folosite în practică Schemă cu plată pentru transportul mărfurilor (această schemă se mai numește și tarif la bucată) Este folosit de obicei de către transportator dacă condițiile de funcționare asigură gradul de încărcare a materialului rulant necesar pentru o funcționare profitabilă În cel mai general caz, atunci când utilizează această schemă, consumatorului i se percepe o taxă separată pentru comanda de material rulant, o taxă pentru timpul în care vehiculul este încărcat și descărcat la consumator și o taxă pentru transportul efectiv a unei anumite cantități de marfă Rolul plății pentru comandă (debitată la momentul plasării comenzii) este de a garanta rambursarea costurilor directe ale ATP pentru livrarea vehiculului pentru încărcare în cazul în care expeditorul refuză să-l folosească pentru unul motiv sau altul Plata pentru șederea la încărcare sau descărcare compensează pierderile asociate cu timpul de oprire a vehiculului la expeditor În sfârșit, taxa de transport acoperă costurile asociate cu efectuarea lucrărilor de transport solicitate de client Astfel, această schemă tarifară este una din trei părți În același timp, formula de calcul a taxei tarifare pentru serviciu are un VCD: T \u d C + B x Sv + P x Stem, (V ) unde T este taxa tarifară, C este tariful, rata de plată a comenzii, B este timpul de ședere al mașinii la client, Sv este tariful de plată pentru o oră de ședere la încărcare sau descărcare, P este volumul muncii de transport efectuate, Stkm este rata tarifară de plată pentru o tonă-kilometru pentru această clasă de mărfuri (clasificarea mărfurilor va fi discutată mai jos) Dacă compania lucrează cu un consumator de încredere și nu există îndoieli cu privire la încărcarea unei mașini prezentate pentru încărcare, atunci o plată separată pentru comandă poate fi exclusă din taxa tarifară În mod similar, dacă există încredere că clientul va îndeplini standardele convenite privind timpul de nefuncționare la încărcare și descărcare, atunci este posibil să nu fie percepută o plată separată pentru timpul petrecut la încărcare Prin urmare, schema se transformă într-o schemă din două părți sau chiar dintr-o singură parte, iar tariful aplicat în acest caz pe o tonă-kilometru ar trebui să asigure acoperirea tuturor tipurilor de costuri ale întreprinderii și primirea profitului estimat Schema cu plata pentru utilizarea materialului rulant Această schemă prevede de fapt plata orelor de lucru auto la consumator și este utilizată în cazurile în care condițiile de funcționare nu asigură o încărcare comercială suficientă a materialului rulant În funcție de condițiile de funcționare, taxa tarifară poate prevedea și o plată separată pentru comandă și plata pentru kilometrajul materialului rulant care depășește kilometrajul estimat Această schemă se mai numește și tarif bazat pe timp Formula de calcul a taxei tarifare are o intrare: T - C + Ps x Sp + A x Sach, (V ) unde T este taxa tarifară, C este tariful pentru comandă, Ps este kilometrajul vehiculului în exces (care depășește valoarea medie calculată) pe schimb, Sp este tariful pentru un kilometru de kilometraj în exces, A este orele de mașină a mașinii la client; Sach - rata tarifară de plată pentru o mașină-le-oră Ca și în cazul tarifului la bucată, este posibil să nu existe taxe pe comandă Schema cu plata unitatilor contabile conditionate de munca de transport Această schemă prevede utilizarea, de comun acord cu clientul, a contoarelor caracteristice mărite și simplificate ale serviciilor de transport (călătorii, sosiri, containere livrate etc ), în funcție de care se calculează taxa tarifară Utilizarea acestei scheme se bazează pe luarea în considerare a costurilor medii predominante ale transportatorului Schema este utilizată în cazurile în care ATP deservește constant un anumit expeditor și vehiculele sunt utilizate în același timp pe rute permanente în condiții stabile de funcționare Se dovedește a fi foarte convenabil chiar și atunci când, pe lângă transport, aceleași servicii suplimentare (tehnologice, informaționale etc ) sunt prezentate constant consumatorului Calculul tarifului se face in acest caz dupa formula T \u d C x P, (V Z) unde T este taxa tarifară, C este rata tarifară de plată pentru o unitate de cont condiționată de lucru, P este numărul de unități de cont condiționate efectuate pentru o anumită perioadă Dacă, de exemplu, această schemă este utilizată la exportul și importul de containere dintr-o instalație mare de formare a mărfurilor, atunci un container exportat sau importat poate servi ca unitate de cont condiționată Tariful "per container" ia în considerare toate costurile transportatorului (și profitul estimat al acestuia) asociate cu serviciul acestui consumator Schemele tarifare și tarifele pot fi diferențiate de transportator în funcție de consumatori, de tipuri de mărfuri, de tipuri de transport, de tipuri și mărci de material rulant utilizat În orice caz, dacă este necesar, schema tarifară poate include suplimentar plata pentru serviciile netransport prestate consumatorului (încărcare și descărcare, depozitare, ambalare a mărfurilor etc ) Clasificatorul tarifar al mărfurilor este un tabel de coeficienți care determină cât de mult mai scump (sau mai ieftin) este transportul unei anumite mărfuri indicate în tabel în comparație cu o marfă selectată condiționat din prima clasă tarifară Clasificatoarele tarifare de mărfuri pot fi elaborate de către organele de stat de transport rutier, asociațiile de transportatori și întreprinderile individuale Clasa tarifară de mărfuri nespecificată în clasificator a fost stabilită prin acord între transportator și expeditor prin căutarea clasificatorului pentru o marfă similară sau pe baza calculului coeficientului real de utilizare a capacității de transport a vehiculului Abordarea utilizată în clasificarea tarifară a mărfurilor în practica unui număr de țări străine este în principiu similară cu cea descrisă O diferență importantă constă, însă, în faptul că clasa de marfă, pe lângă gradul de utilizare a capacității de transport a vehiculului (și acesta este, într-adevăr, cel mai important factor în clasificarea tarifară), poate lua în considerare și o număr de alți factori care determină nu numai creșterea sau scăderea costurilor unei companii de transport auto la transportul unui anumit tip de marfă, ci și factori pur comerciali care cresc sau scad solvabilitatea reală a consumatorilor în transportul acestui tip de marfă SUPLIMENTE SI REDUCERI O componentă importantă a sistemului tarifar ATP sunt suprataxele și reducerile la taxa tarifară Suplimentările și reducerile sunt de obicei stabilite ca procent din tariful calculat conform schemei stabilite (sau ratelor tarifare individuale) și sunt utilizate ca mijloc de: • luarea în considerare în preț a condițiilor de prestare a serviciilor care diferă semnificativ de media calculată, "încorporată" în tarifele aplicabile; • încurajarea (adică reduceri) consumatorilor să achiziționeze anumite servicii ale întreprinderii, să lucreze constant împreună cu acest ATP etc În practica ATP, cele mai frecvente sunt cotele care iau în considerare: • caracteristici ale mărfurilor transportate - pentru utilizarea materialului rulant specializat pentru transportul mărfurilor periculoase, pentru transportul mărfurilor care necesită echipamente și dispozitive speciale de desfacere în timpul transportului etc ; • conditii speciale de serviciu - pentru urgenta depunerii autoturismului la incarcare, pentru urgenta livrarii, pentru munca suplimentara, pentru munca in weekend si sarbatori etc În multe cazuri, suprataxele convenite cu consumatorul reprezintă o formă "civilizată" de compensare pentru ATP pentru încălcarea de către consumator a cerințelor legislației în domeniul transporturilor (timp de nefuncționare excesiv, etc ) Legislația civilă a Federației Ruse, Carta transportului rutier (vezi: Comentariu la Carta transportului rutier a RSFSR M : Literatură juridică, ) prevede anumite sancțiuni pentru astfel de cazuri Cu toate acestea, prezentarea unei pretenții sau a unui proces într-o astfel de situație ar trebui considerată ca un eșec comercial al întreprinderii Indiferent cum se termină luarea în considerare a cazului relevant în arbitraj, consumatorul, de regulă, se dovedește a fi pierdut pentru întreprindere, iar reputația ATP în ochii celorlalți expeditori nu se îmbunătățește deloc Este mai rezonabil să se prevadă posibile abateri de la condițiile de serviciu calculate din vina consumatorului și să se stipuleze în prealabil suprataxele corespunzătoare la tarif Cele mai comune tipuri de reduceri sunt: • reducere pentru consumatorul care asigură încărcarea retur a autoturismului (când este transportat în trafic pe distanțe lungi); • discount pentru încheierea unui contract pe termen lung cu firma sau pentru un volum semnificativ de comenzi; • reducere pentru asigurarea unui grad ridicat de utilizare a capacităţii de transport a autovehiculului (când se lucrează la bucată); • reducere pentru o comandă "în afara sezonului" (adică în perioada unui declin general al acestui mod de transport), etc METODE DE DETERMINARE A PREȚULUI CONCURENȚA DE PREȚURI Rolul stabilirii prețurilor într-un program de marketing depinde de natura și nivelul concurenței Procesul de stabilire a prețurilor poate fi reprezentat sub forma unor etape succesive: stabilirea obiectivelor; determinarea cererii pentru transport sau alte produse ale întreprinderii; estimare jz- costurile productiei; analiza comparativă a prețurilor concurenților; alegerea metodei de stabilire a prețurilor; stabilirea prețului final Metodele de stabilire a prețurilor sunt diverse Cel mai simplu dintre acestea, "costul mediu de producție plus profit", constă în perceperea unui anumit markup asupra proprietății Metoda "ținta de profit" este de a stabili un preț pe baza profitului dorit Stabilirea unui preț pe baza "valorii percepute a produsului" înseamnă a recunoaște ca factor principal percepția și aprecierea produsului de către cumpărător Stabilind prețul la nivelul "existent pentru bunuri (servicii) similare", compania se concentrează pe munca concurenților Prețul, pe lângă costurile de producție, include și costurile de distribuție Prin urmare, factorul geografic joacă și el un rol în stabilirea prețurilor Întreprinderile implementează o politică de prețuri standard sau variabile Atunci când urmează o politică de modificare a prețurilor, acestea din urmă reacționează la fluctuațiile costurilor de producție, ale cererii și ale prețurilor concurenților Tarifele pentru transportul de mărfuri și pasageri pot servi ca exemplu de schimbare a prețurilor La stabilirea prețului produselor se efectuează certificarea - testarea produselor conform unui program special pentru a determina conformitatea acestora cu cerințele internaționale de calitate a unor astfel de produse Organizarea decontării la fermă la întreprinderile de transport rutier necesită un sistem de prețuri care să prevadă dezvoltarea unui sistem de prețuri de decontare stabilit pentru fiecare tip de produs, muncă și serviciu al unei întreprinderi autonome În funcție de natura dezvoltării și aplicării, prețurile estimate pot fi aprobate și contractuale Prețurile aprobate sunt elaborate de întreprindere și funcționează în cadrul plăților pentru produsele și serviciile prevăzute de contract Prețurile contractuale se stabilesc prin acordul părților Evaluarea produsului poate fi directă și indirectă În primul caz, vorbim despre rezultatele activităților care sunt direct susceptibile de evaluări cantitative, calitative și de cost Dacă activitatea nu se pretează la o astfel de evaluare, atunci rezultatele acesteia sunt caracterizate indirect în funcție de indicatorii care reflectă rezultatele unităților deservite sau ale întreprinderii în ansamblu În funcție de stadiul procesului de producție, rezultatele activităților se împart în finale și intermediare Rezultatele finale ar trebui să includă produse, lucrări sau servicii vândute în exterior, de exemplu, transportul rutier de mărfuri și pasageri, servicii către alte întreprinderi, organizații și public pentru întreținerea și repararea materialului rulant și alte lucrări Rezultatele intermediare includ produse, lucrări și servicii destinate utilizării interne § PROFIT ȘI RENTABILITATE PROFITUL ÎNTREPRINDERIEI ESENȚA PROFITULUI, SURSELE ȘI TIPURILE ACESTE Profitul ca categorie economică caracterizează rezultatul financiar al întreprinderii Ea reflectă eficiența producției, volumul și calitatea produselor fabricate, nivelul productivității muncii și costul Profitul are un efect stimulativ asupra întăririi calculului comercial și intensificării producției Reprezintă diferența dintre suma totală a veniturilor și costul producției și vânzării produselor, luând în considerare pierderile din diferite tranzacții financiare Rezultă că creșterea profitului depinde de creșterea volumului produselor vândute și de reducerea costului producției acestuia Volumul vânzărilor de produse (servicii) depind de calitatea acestuia și de cererea pieței pentru produse sau servicii Volumul încasărilor din vânzarea produselor (serviciilor) depinde nu numai de cantitatea și calitatea produselor, ci și de nivelul prețurilor (tarifelor) Una dintre cele mai importante sarcini ale fiecărei entități de afaceri este să obțină mai mult profit prin respectarea unui regim strict de economii în cheltuirea banilor și utilizarea lor cât mai eficientă Diferența dintre încasările din vânzarea produselor (serviciilor) și costul producerii produselor (serviciilor) vândute se numește profit brut din vânzări O întreprindere poate avea cheltuieli care nu sunt legate de activitățile sale de bază, care sunt luate în considerare la determinarea rezultatului financiar global - profitul bilanțului Include profitul din vânzarea de produse, rezultatul din alte vânzări și soldul veniturilor și cheltuielilor (rezultatul) din tranzacțiile neoperaționale Plățile obligatorii se efectuează din profitul bilanțului în conformitate cu legislația Profitul bilanțului după impozitare se numește profit net, care este utilizat de întreprindere în următoarele scopuri: • finanţarea dezvoltării producţiei; • finanţarea sferei sociale şi culturale; • deduceri pentru stimulente financiare; • deduceri pentru formarea unei rezerve financiare Dacă profitul este exprimat într-o sumă absolută, atunci profitabilitatea este un indicator relativ al intensității producției Întreprinderea este profitabilă dacă suma încasărilor din vânzarea produselor (serviciilor) este suficientă nu numai pentru a acoperi costurile de producție și vânzare, ci și pentru a genera profit Exista si se foloseste un sistem de indicatori de rentabilitate: profitabilitate din vanzari (vanzari de servicii); rentabilitatea capitalului propriu; rentabilitatea principalelor unități de producție; rentabilitatea activelor; rentabilitatea capitalului propriu Semnificația economică a valorilor acestor indicatori este că ei caracterizează profitul care se obține din fiecare rublă de fonduri investite în producție sau cheltuite pentru producție Suma totală a profitului se stabilește prin însumarea profitului din transport (minus deducerile pentru construcția drumurilor), expediere, încărcare și descărcare și alte lucrări și servicii Profitul bilanțului ATP este definit ca diferența dintre suma veniturilor din toate tipurile de activități și suma cheltuielilor: Apelează = [(D|Sp - , D, ep) + (Deo [Disr + ТЗО • Dі-i + Ddr)] - (V ) unde $пср, ТЭ , S'n p, Sw - costurile de transport corespunzătoare, operațiuni de expediere, încărcare și descărcare și alte lucrări; , D|er - deduceri în valoare de % din veniturile din transport pentru construcția și reconstrucția drumurilor La planificarea activității ATP, se determină profitul planificat, însumând rezultatele muncii pentru perioada de raportare - cea reală Pentru a determina rata de creștere planificată a profitului bilanțului, profitul perioadei de raportare este recalculat la tarifele (prețurile) din anul planificat Profitul bilanțului nu se reduce cu valoarea pierderilor din activitățile de locuințe și servicii comunale și costurile de întreținere a instituțiilor culturale și de învățământ Implementarea planului de profit este evaluată prin compararea profitului real din bilanţ cu profitul bilanţier aprobat în plan Profitul este cel mai important indicator care determină dimensiunea formării fondurilor de stimulare economică, contribuțiile la buget și nivelul de profitabilitate al întreprinderii Venitul brut (încasările din vânzări) caracterizează rezultatul financiar global din vânzarea produselor (lucrări, servicii) Veniturile din vânzări reprezintă unul dintre cei mai importanți indicatori ai activității financiare a întreprinderii, în funcție de care se determină ratingul acesteia Venitul brut al ATP este banii primiți pentru toate tipurile de servicii efectuate: transportul de mărfuri și pasageri, efectuarea serviciilor de expediere, încărcare și descărcare, alte lucrări și servicii Venitul brut Daal se determină prin însumarea veniturilor primite din toate tipurile de activități ale ATP (lucrări de transport D, cf, operațiuni de expediție de marfă Dteo, operațiuni de încărcare și descărcare Dp r și alte lucrări și servicii D^): Dal \u d Dier + Tao + Dr + Dr (V- ) La calcularea venitului ATP se utilizează metoda calculului direct și metoda analitică Veniturile din transportul de mărfuri cu salariu la bucată pentru conducătorii auto se determină ca produs dintre tariful la bucată și volumul muncii de transport efectuate în tone Cu plata orară, venitul se calculează prin adăugarea produsului tarifului stabilit cu numărul de ore lucrate și cuantumul plății suplimentare pentru fiecare kilometru parcurs La plata pe kilometru, venitul este egal cu produsul tarifului stabilit cu kilometrajul total Veniturile din operațiunile de expediere depind de categoriile de mărfuri expediate și constituie un anumit procent din veniturile primite din transportul mărfurilor Pentru operațiunile de încărcare și descărcare, efectuarea diferitelor servicii și operațiuni, venitul ATP se determină în funcție de tariful stabilit și de volumul de muncă prestată Suma veniturilor ATP din transportul cu autobuzul depinde de volumul, distanța și tipul de transport (urban, suburban, intra-regional, intra-regional și inter-oraș), precum și de mărimea comisionului pentru vânzarea în avans a bilete Venituri din transport av Autobuzele care lucrează la comenzi sunt calculate ca produsul dintre tariful orar și durata autobuzului Veniturile din transportul cu taxiul se calculează în funcție de kilometrii parcurși plătiți, numărul de apeluri de taxi către clienți, numărul de opriri, orele de inactivitate și tarifele pentru tipurile de servicii enumerate În practica de planificare, pentru a determina venitul brut, se utilizează o metodă analitică de calcul pentru indicatorii agregați (rata medie a venitului și volumul muncii prestate) Rata venitului este suma medie a venitului pe unitatea de produse de transport Rata medie a venitului este raportul dintre venitul real pentru acest tip de transport D la volumul muncii de transport efectuate P[ di = D/R, (V ) RENTABILITATE INDICATORI DE RENTABILITATE Rentabilitatea caracterizează eficiența economică a utilizării mijloacelor fixe ale întreprinderii și a capitalului de lucru din punct de vedere al ATP Determinați și aprobați profitabilitatea globală și estimată Rentabilitatea globală este raportul dintre valoarea profitului bilanțului / bal la costul anual mediu planificat al activelor fixe de producție Fzhp și capitalul de lucru normalizat Oob în cadrul standardului Рtotal \u d ^bal / (Fosi + °ob) - (V- ) Acest indicator este utilizat pentru o evaluare generală a eficacității întreprinderii Nivelul estimat de profitabilitate este raportul dintre valoarea planificată a profitului bilanțului, redusă cu valoarea plății pentru activele fixe de producție și capitalul de lucru normalizat, plățile fixe către bugetul Fn și plățile dobânzilor pentru un împrumut bancar B la media planificată costul anual al activelor fixe de producție, pentru care se percepe o taxă, și al capitalului de lucru în limitele standardului: ^bal Hp(phosn+°od)+fp(V ) Rat Phosn + ^ unde n este rata de plată pentru activele fixe de producție și capitalul de lucru normalizat Plata pentru activele de producție (taxa pe proprietate) a fost introdusă pentru a crește interesul întreprinderilor pentru utilizarea mai eficientă a acestora Este de % din costul mediu anual de producție a mijloacelor fixe și a capitalului de lucru normalizat Nu se percepe plata pentru mijloacele fixe de producție create pe cheltuiala fondului de dezvoltare a producției și împrumuturile bancare, pentru întreprinderile nou puse în funcțiune, atelierele și marile unități de producție pe perioada stăpânirii capacităților lor de producție, pentru instalațiile de curățare a bazinelor de apă și aer Acest lucru creează interesul întreprinderii pentru dezvoltarea producției, în construcția de instalații sanitare După efectuarea plăților prioritare, întreprinderea face contribuții la fondurile de stimulare economică După aceea, o parte din profit este direcționată către alte scopuri: finanțarea investițiilor de capital, creșterea capitalului de lucru propriu, acoperirea pierderilor planificate din exploatarea locuințelor și a serviciilor comunale, cheltuieli pentru întreținerea clădirilor culturale și comunitare etc MODALITĂȚI DE CREȘTERE A RENTABILITĂȚII O creștere a nivelului de rentabilitate al unei întreprinderi poate fi realizată ca urmare a creșterii rentabilității și a unei utilizări mai eficiente a activelor fixe de producție și a capitalului de lucru Marja de profit a întreprinderii este foarte influențată de costul de producție, în care întreprinderea este interesată să o reducă Creșterea eficienței utilizării fondurilor întreprinderii (obținerea celui mai mare profit la rublă de active fixe și capital de lucru) se realizează ca urmare a creșterii productivității materialului rulant Întreprinderea trebuie să utilizeze material rulant și alte mijloace fixe care, în condiții specifice de funcționare, pot oferi cea mai mare productivitate și costuri de producție mai mici Odată cu aceasta, întreprinderea trebuie să vândă prompt echipamente inutile și să ia măsuri pentru a reduce capitalul de lucru Întrebări de control pentru capitolul V Care sunt caracteristicile structurii costurilor în ATP? Ce tipuri de costuri primare există pentru vehicule? Care este structura prețurilor pentru vehicule? Descrieți tarifele pentru transportul rutier Ce este elasticitatea prețului? Povesteste-ne despre metodele de determinare a pretului cunoscute de tine Care sunt sursele de formare a profitului? tipuri de returnări? Care sunt modalitățile de îmbunătățire a profitabilității? CAPITOLUL VI BAZELE MARKETINGULUI § PIAȚA SERVICIILOR CA OBIECT DE MARKETING PIAȚA SERVICIILOR DE TRANSPORT În teoria marketingului, următoarele tipuri principale de piețe se disting după tipuri de consumatori: piața consumatorilor individuali, piața întreprinderilor, piața intermediarilor, piața organizațiilor de stat și piața internațională Piața consumatorilor individuali Consumatorii individuali sunt persoane fizice sau familii care achiziționează servicii de transport pentru a-și satisface nevoile personale, care includ, de exemplu, transportul de mobilă, livrarea de combustibil în mediul rural etc Comportamentul acestui grup de consumatori se caracterizează în primul rând prin importanța ridicată a psihologiei factor în luarea deciziilor, expunerea la opiniile altor persoane (cunoscute, vecini), susceptibilitatea la convingerile personale, un răspuns bun la publicitate Piața întreprinderilor Pe aceasta piata opereaza intreprinderi industriale, agricole, de constructii, societati comerciale etc Acestea folosesc serviciile de transport pentru satisfacerea nevoilor de productie in materii prime, piese de schimb, componente etc Caracteristica principala a acestei piete este ca consumatorii de serviciile sunt profesioniști a căror alegere se bazează, de regulă, nu pe o impresie personală superficială, ci pe experiență, pe compararea diferitelor opțiuni și pe calcule ale eficienței unei anumite tranzacții În același timp, în multe cazuri, angajații întreprinderilor responsabile cu soluționarea problemelor de transport, fiind bine versați în propria afacere, sunt mai puțin orientați în specificul activității întreprinderilor de transport și a serviciilor de transport Această caracteristică este foarte tipică pentru întreprinderile mici și mijlocii care folosesc servicii de transport din când în când piata intermediara Intermediarii pentru ATP sunt, în primul rând, companiile de expediere care folosesc serviciile ATP pentru a-și organiza serviciul propriilor clienți Caracteristica principală a acestei piețe este că expeditorii de marfă sunt profesioniști în transporturi care înțeleg în detaliu toate detaliile achiziției și vânzării serviciilor de transport Piața organizațiilor guvernamentale este formată din organizații și instituții guvernamentale care achiziționează servicii de transport pentru a satisface nevoile lor specifice Caracteristica principală a acestei piețe este "apropierea" și dificultatea de a obține comenzi Piața internațională Toate aceste tipuri de consumatori pot opera cu el, cu toate acestea, particularitatea sa constă în faptul că transportul se efectuează transfrontalier, ceea ce necesită respectarea unui număr de proceduri specifice Înainte de a analiza mai detaliat comportamentul consumatorilor pe diferite tipuri de piețe, să luăm în considerare componentele procesului de cumpărare a unui serviciu Acest proces include cinci etape: apariția unei nevoi; căutarea de informații; evaluarea informatiilor; luarea unei decizii de cumpărare; impresii după cumpărare Pe fig Figura prezintă un model al procesului de cumpărare Orez Modelul procesului de cumpărare Luați în considerare etapele individuale ale procesului de cumpărare în raport cu anumite tipuri de piețe Infrastructura piețelor de bunuri și servicii: comerț cu ridicata, mic cu ridicata și cu amănuntul; întreprinderi comerciale și intermediare; case comerciale; case de brokeraj; companii de leasing; Targuri; licitatii; concursuri; expozitii de vanzari; centre de servicii STRUCTURA PIEȚEI: PIAȚA DE CONSUM, PIAȚA DE PRODUCĂTORI Una dintre principalele sarcini ale serviciilor comerciale ale întreprinderilor de transport rutier este studierea consumatorilor de servicii ATP și a caracteristicilor comportamentului lor pe piață Gama de consumatori ai serviciilor de transport rutier este extrem de largă Serviciile de transport rutier sunt consumate de utilizatorii individuali (persoane fizice, familii) și întreprinderi din toate sectoarele economiei fără excepție, precum și alte întreprinderi de transport și agenții guvernamentale Comportamentul consumatorilor fiecăreia dintre aceste grupuri atunci când aleg o companie de transport auto și iau decizia de a încheia un contract de transport, precum și a acestora cerințele pentru serviciile furnizate, termenii de serviciu etc au propriile caracteristici Numărul cumpărătorilor de servicii ale întreprinderilor de transport de marfă de pe această piață este relativ mic, iar volumul serviciilor achiziționate de acestea este, de asemenea, mic Gama de servicii este limitată Această piață nu este dominantă în activitățile companiilor de transport de marfă Cu toate acestea, existența sa nu poate fi ignorată Prin urmare, vom avea în vedere etapele procesului de cumpărare a serviciilor de transport auto și stimulentele de marketing care influențează alegerea pe care o face consumatorul Apariția nevoilor de achiziție de servicii de transport auto (prima etapă a procesului de achiziție a unui serviciu) are un caracter temporar și sezonier pronunțat pentru consumatorii individuali Nevoile temporare apar din când în când, de exemplu, pentru transportul de mobilier, aparate de uz casnic, în timpul construcției cabanelor de vară etc În aceste cazuri, consumatorii apelează la serviciile întreprinderilor de transport cu motor (antreprenori) sau agențiilor de transport Nevoile sezoniere au loc, de exemplu, în timpul plecării în masă a cetățenilor la căsuțele de vară sau la sfârșitul sezonului estival În a doua etapă - etapa de căutare a informațiilor - cumpărătorul de servicii de autotransport începe să caute informații atât despre întreprinderile de transport auto care prestează serviciile de care are nevoie, cât și despre serviciile în sine disponibile pe piață Un consumator individual folosește de obicei următoarele surse de informații: • publicitate în mass-media și în ziare speciale de promovare; • cunoştinţe, prieteni, rude Informațiile primite din aceste surse sunt percepute ca fiind cele mai de încredere; • experienţă proprie Dacă consumatorul a apelat vreodată la serviciile acestei companii auto, atunci poate contacta aceeași ATP În etapa de căutare a informațiilor, consumatorul este de obicei interesat de următoarele întrebări: • gama de servicii Deoarece nevoile consumatorului individual nu sunt foarte diverse, cerințele pentru gama de servicii sunt mici Practic, aceste cerinţe se reduc la necesitatea transportatorului de a efectua încărcare şi descărcare şi tachelaj; • costul serviciilor de care are nevoie; • timpul de prestare a serviciului (în ce perioadă de timp se vor efectua transportul și alte servicii din momentul depunerii cererii) După colectarea informațiilor necesare, consumatorul le evaluează Sursa de informații este de obicei de o importanță decisivă în această etapă Un transportator ale cărui servicii au fost folosite de rude, cunoștințe, prieteni sau consumatori înșiși primește un rating mai mare De regulă, atât evaluarea informaţiei, cât şi luarea deciziilor se desfăşoară la nivel "cotidian", fără utilizarea unor metode speciale de analiză Ca urmare a utilizării serviciilor ATP, consumatorul poate avea atât o impresie bună, cât și o impresie indiferentă sau negativă Pentru ca consumatorul să fie mulțumit de calitatea serviciului, transportatorul trebuie să execute întocmai toate tipurile de lucrări (servicii) convenite: să respecte termenele limită pentru transport, să furnizeze întregul set de servicii necesare și să determine costul acceptabil al serviciu Orez Opțiuni posibile de transportator Trebuie remarcat faptul că pentru un anumit consumator individual aflat în procesul de cumpărare a serviciilor de transport cu motor, este posibil să nu existe etape de căutare și evaluare a informațiilor In cazul in care apare nevoia de transport, consumatorul poate contacta imediat cea mai apropiata sau cunoscuta companie de transport auto sau agentie de transport Acesta poate folosi si transportul rutier al magazinului sau al vanzatorului de la care achizitioneaza marfa În plus, consumatorul poate găsi un transportator "pe stradă", adică să negocieze direct pe drum cu proprietarul camionului pentru transport Pe fig prezintă opțiunile posibile pentru alegerea unui transportator în ACTIVITĂȚI ALE COMPANIILOR DE TRANSPORT AUTO ÎN SECTORELE DE PIAȚĂ ALE PIEȚEI Să luăm acum în considerare modelul comportamentului consumatorului la achiziționarea de servicii de transport cu motor pe piața întreprinderilor folosind exemplul întreprinderilor producătoare de produse industriale (PPSh Să definim această piață ca un ansamblu de persoane și organizații care achiziționează servicii de transport auto pentru a fi utilizate în producția de alte bunuri sau servicii destinate altor consumatori Piața DPU are o serie de caracteristici care o deosebesc de piața bunurilor generale Iată aceste caracteristici în comparație cu piața consumatorilor individuali: • un număr mare de cumpărători de servicii de transport auto; • întreprinderile industriale folosesc serviciile de transport rutier de marfă mult mai des și în volume mai mari decât consumatorii individuali; • Acești cumpărători sunt mai mari și de obicei concentrați geografic În fiecare oraș sau regiune există așa-numitele zone industriale, în care sunt concentrate majoritatea întreprinderilor industriale; • Cererea pentru transportul produselor industriale este determinată de cererea de produse a întreprinderilor respective Orice întreprindere cumpără servicii de transport auto pentru livrarea de materii prime, componente, piese de schimb etc către producția sa în scopul prelucrării și producerii ulterioare a produselor finite; • Cererea de servicii de transport rutier din partea întreprinderilor industriale, de regulă, este mai puțin elastică la preț decât cea a consumatorilor individuali Nu există o relație directă evidentă între tariful unei întreprinderi de transport și volumul serviciilor de transport rutier achiziționate de o întreprindere industrială De exemplu, dacă produsele companiei sunt la mare căutare la un moment dat, atunci aceasta, indiferent de prețul serviciilor de transport auto, le va achiziționa în volumul necesar; • cererea de transport pentru întreprinderile industriale se poate schimba dramatic și neașteptat Deci, de exemplu, o ușoară creștere a cererii de bunuri de larg consum poate duce la o creștere incomensurabil mai mare a cererii de mașini și echipamente necesare producerii unei cantități suplimentare de bunuri de larg consum și, în consecință, va crește și volumul achizițiilor de servicii de transport auto ; • Cumpărătorii de produse industriale sunt profesioniști Serviciile de transport cu motor pentru nevoile întreprinderilor industriale sunt achiziționate de specialiști pregătiți profesional care învață cum să facă achiziții în cel mai profitabil mod Consumatorul individual este mult mai puțin versat în arta achiziției raționale a serviciilor de transport cu motor Prin urmare, apelează la un broker - (el "reduce" proprietarul mărfii cu transportatorul), care nu își asumă responsabilitatea pentru prestarea serviciilor de transport Aceasta este diferența fundamentală dintre brokeri și expeditorii clasici Serviciile de brokeraj sunt cele mai tipice pentru organizarea transportului auto Procesul de cumpărare a serviciilor de transport auto pe piața produselor industriale constă în opt etape Să luăm în considerare aceste etape secvenţial Conștientizarea problemei necesității de a achiziționa servicii ATP Diverse evenimente pot juca un rol aici, de exemplu, o companie decide să lanseze un nou produs, care necesită livrarea de echipamente noi Echipamentele disponibile la întreprindere devin învechite sau eșuează Este necesară înlocuirea cu echipamente noi sau este necesară livrarea pieselor de schimb Găsirea unui operator de încredere Consumatorul a fost nemulțumit de calitatea serviciului și ajunge la nevoia de a găsi un alt operator care să ofere servicii similare la tarife mai mici și de calitate mai bună Impactul factorilor externi Consumatorul poate fi influențat și de factori externi precum publicitatea, contactul personal cu un reprezentant al transportatorului etc Descrierea generalizată a nevoii Dându-și seama de necesitatea de a contacta transportatorul, consumatorul trebuie să determine cele mai importante aspecte pentru el însuși în activitatea transportatorului și, în general, să-i descrie binele lui? aștepta În această etapă, transportatorul poate oferi consumatorului o mare co-acțiune În multe cazuri, este posibil ca reprezentantul consumatorului să nu înțeleagă pe deplin complexitatea activității ATP și să nu fie conștient de unele dintre serviciile și serviciile prestate de transportator , Evaluarea caracteristicilor serviciilor de transport auto În această etapă, consumatorul precizează lista de caracteristici ale ATP și ale serviciilor individuale de transport auto de care are nevoie Căutați transportatori În această etapă, consumatorul încearcă TU să găsești cei mai potriviți transportatori Poate fi studiat Mănânc reclame, cărți de referință, cer recomandări de la alte firme Unii transportatori vor fi imediat exclusi pentru ca nu indeplinesc cerintele formulate in etapa precedenta, sau capacitatea lor de transport poate fi mai mica decat volumul de trafic cerut de client, sau au o reputatie proasta in ceea ce priveste asigurarea fiabilitatii transportului Rezultatul acestei lucrări va fi o listă limitată de ATP calificați Cerere de propuneri Consumatorul începe să solicite oferte comerciale de la transportatorii alocați acestora Unii dintre ei își vor trimite listele de prețuri, consumatorul va negocia cu alții Astfel, clientul va primi informații pentru evaluarea ulterioară a acestuia Alegerea transportatorului În această etapă, consumatorul, pe baza studiului propunerilor primite, trece la alegerea finală a transportatorului Pe fig prezintă opțiuni pentru o astfel de alegere Orez Posibile opțiuni de transport pentru consumatori SISTEM CONTRACTUAL RESPONSABILITATEA PENTRU ÎNDEPLINIREA OBLIGAȚIILOR CONTRACTUALE Relațiile ATP cu consumatorii de servicii se construiesc, de regulă, pe baza unor contracte pe termen lung Serviciile furnizate de către ATP consumatorilor nu se limitează de obicei la transport, prin urmare, ATP-urile încheie cu expeditorii nu numai acorduri privind organizarea transportului, ci și acorduri privind organizarea serviciilor de transport sau expediere Contractele încheiate de ATP cu consumatorii sunt de obicei complexe și prevăd: • Obligațiile ATP de a îndeplini anumite volume de transport pentru consumator sau de a asigura integral anumite tipuri de transport, indiferent de volumul acestora; • furnizarea consumatorului cu diverse servicii non-transport (natura și volumele acestora sunt indicate în contract); • procedura de determinare a costului transportului și serviciilor suplimentare netransport Într-o serie de cazuri, pentru a simplifica plățile pentru servicii, se dovedește a fi convenabil să se determine costul total estimat al serviciilor suplimentare pe tonă (tonă-kilometru) de mărfuri transportate și să crească rata de transport convenită în consecință; • procedura de acordare și cuantumul beneficiilor și reducerilor pe care le poate primi acest consumator; • completări și modificări necesare în sistemul de management al documentelor adoptat de consumator, necesare redistribuirii responsabilității sau organizării mai eficiente a decontărilor reciproce și contabilității Astfel de modificări sunt efectuate de obicei în acele cazuri când ATP, în cadrul unor servicii complexe de expediere, își asumă funcțiile de stocare sau vânzare a produselor întreprinderii client; • dacă este necesar, procedura de interacțiune a ATP cu alți participanți la procesul de transport sau aprovizionare De exemplu, contractul poate stabili procedura de interacțiune a ATP cu destinatarii dacă consumatorul instruiește ATP să efectueze operațiuni specifice în nume propriu la vânzarea produselor Pe lângă aceste poziții, acordul ATP cu clientul definește și responsabilitatea părților, procedura de prelungire sau reziliere a contractului, precum și alte puncte generale TIPURI DE CONTRACTE Conceptul juridic de contract înseamnă un acord între două sau mai multe persoane juridice sau fizice care stabilește și reglementează drepturile și obligațiile lor reciproce Părțile la contract sunt denumite în mod obișnuit părți la contract Imobilul, serviciile sau alte activități pentru care se încheie contractul constituie obiectul contractului In fine, totalitatea conditiilor cuprinse in contract constituie continutul acestuia În sistemul de relații contractuale care apar între întreprinderile de transport rutier de marfă și consumatori, ar trebui să se distingă două tipuri principale de contracte: - contracte care vizează transportul unei anumite mărfuri sau prestarea unor servicii specifice de expediere de mărfuri (un contract de transport de mărfuri, un contract pentru o expediție de transport); - contracte care vizează organizarea de servicii de transport auto Interacțiunea părților și activitățile lor care vizează efectuarea unui anumit transport încep de fapt înainte ca consumatorul să transfere bunurile către ATP și ambele devin legal părți la contractul de transport de mărfuri Orice transport necesită acordul prealabil al condițiilor sale Dacă ATP și expeditorul cooperează mult timp, atunci ei pot conveni și asupra unor condiții suplimentare pentru organizarea interacțiunii lor Acesta este motivul pentru necesitatea existenței acestor două tipuri de contracte, legate de specificul serviciilor de transport auto CONTRACTUL DE MARFĂ După cum sa menționat deja, contractul de transport este baza pentru efectuarea unui anumit transport de mărfuri În conformitate cu legea civilă, în baza unui contract de transport de mărfuri, cărăuşul se obligă să livreze bunurile care i-au fost încredinţate de expeditor la destinaţie şi să o elibereze persoanei (destinatarului) împuternicită să primească mărfurile, iar expeditorul se obligă să plătească o taxă fixă pentru transportul mărfurilor Contractul de transport se incheie in momentul acceptarii de catre firma de transport a marfii la finalizarea emiterii avizului de trasura Numai după ce persoana responsabilă a expeditorului și reprezentantul companiei de transport auto (de obicei șoferul) confirmă transferul mărfii către ATP cu semnăturile lor, consumatorul și compania de transport devin legal expeditor și transportator, sub rezerva prevederilor drepturile si obligatiile prevazute de legislatia in vigoare Scrisoarea de trăsură emisă este un document care confirmă încheierea unui contract de transport de mărfuri Cele mai generale conditii ale contractului de transport sunt stabilite de legislatia civila, charte si coduri de transport Părțile pot, totuși, să convină asupra unor condiții suplimentare de transport și să le stabilească în contract CONTRACTUL DE EXPEDITIE TRANSPORT In cadrul unui contract de expeditie, expeditorul se obliga, contra cost si pe cheltuiala clientului, sa execute sau sa organizeze prestarea serviciilor specificate in contractul aferente transportului de marfa Potrivit dreptului civil, astfel de servicii pot fi: organizarea transportului de mărfuri prin transport și pe traseul ales de expeditor sau client; încheierea de către expeditor în nume propriu sau în numele clientului a contractului (contractelor) de transport de mărfuri; asigurarea expedierii sau primirii mărfii; Servicii aditionale Principala diferență dintre contractul de expediție de transport și contractul de transport este că ATP nu poartă responsabilitatea transportatorului atunci când este încheiat Această responsabilitate revine companiilor de transport cu care au fost încheiate contractele de transport relevante Contractul de expeditie transport se incheie in scris CONTRACTE DE SERVICII DE TRANSPORT Un tip important de contracte încheiate între întreprinderile de transport auto și consumatorii serviciilor acestora sunt acordurile privind organizarea serviciilor de transport În cazuri specifice, ele pot fi numite "Contract de organizare a transportului de mărfuri", "Contract de servicii integrate de transport și expediere", etc Astfel de contracte se încheie dacă se ajunge la un acord între ATP și consumator asupra condițiilor de organizare a unui serviciu de transport pe termen lung (transport forwarding) al acestui consumator Răspunderea părților pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a termenilor contractului (obligații contractuale) Atunci când părțile stabilesc responsabilitatea reciprocă la încheierea contractului, este inacceptabilă modificarea sau anularea condițiilor stabilite de Lege, ori reducerea răspunderii oricăreia dintre părți față de cele prevăzute de legislația în vigoare LICENȚIA ACTIVITĂȚILOR DE TRANSPORT În condiții moderne, întreprinderilor și antreprenorilor cu autovehicule li se oferă libertate deplină în alegerea clientelei, stabilirea tarifelor pentru transport și prețurile serviciilor, stabilirea unui sistem de remunerare a angajaților etc În condițiile activității independente, întreprinderile și antreprenorii se străduiesc să efectueze cele mai profitabile transporturi, să le controleze, să stabilească tarife nerezonabil de mari, să suprime și să absoarbă întreprinderile slabe, ceea ce duce la încălcări ale disciplinei transporturilor și ale cerințelor de mediu În scopul reglementării de stat a pieței serviciilor de transport din Federația Rusă, a fost înființat Inspectoratul de Transport din Rusia, ale cărui principale sarcini sunt: - implementarea controlului de stat asupra respectării legislației transporturilor, regulilor de siguranță a circulației și cerințelor de mediu în operarea transportului; - autorizarea activităților de transport, expediere și alte activități legate de implementarea procesului de transport, repararea și întreținerea vehiculelor din competența Ministerului Transporturilor al Federației Ruse Licența este o autorizație de a desfășura anumite tipuri de activități economice, inclusiv operațiuni de comerț exterior (licență de export și import), este eliberată de autoritățile competente ale statului La acordarea licenței, pe de o parte, acționează persoana sau organizația care eliberează licența (licențiatorul), iar pe de altă parte, persoana sau organizația care obține licența (titularul de licență) În funcție de natura și domeniul de aplicare a drepturilor acordate licențiatului, licențele sunt împărțite în simple, exclusive și complete O licență simplă oferă licențiatorului posibilitatea de a acorda licențe pentru un anumit tip de lucrare sau serviciu altor licențiați dintr-un anumit teritoriu O licență exclusivă prevede dreptul exclusiv de a permite titularului licenței și renunțarea de către licențiator la dreptul independent de a o utiliza și de a vinde O licență completă acordă licențiatorului dreptul exclusiv de a utiliza permisiunea pe durata acordului și renunțarea de către licențiator la utilizarea independentă a obiectului licenței în acest termen În , guvernul rus a luat o decizie privind introducerea prioritară a licențelor pentru transportul rutier În conformitate cu regulamentul privind acordarea de licențe, expedierea transportului și alte activități legate de implementarea procesului de transport, repararea și întreținerea vehiculelor, în transportul rutier în Federația Rusă, acordarea de licențe se efectuează în scopul reglementării de stat a activităților vehiculelor, asigurarea unei piețe normale a serviciilor de transport și protejarea consumatorilor acestor servicii, implementarea cerințelor legislației antimonopol, siguranța traficului și respectarea standardelor de mediu în exploatarea vehiculelor Sunt supuse licenței întreprinderile, instituțiile, organizațiile, indiferent de forma de proprietate și afilierea departamentală, precum și antreprenorii implicați în: • transportul urban, suburban, interurban, interrepublican și internațional de mărfuri și pasageri; • servicii de expediere pentru persoane juridice și cetățeni, reparații; • întreţinerea autovehiculelor pe bază comercială Licențiarea nu este supusă: tehnologic (transport la fața locului, intra-uzina și intra-cariere efectuate cu autovehicule fără acces pe drumurile publice; în fermă, intra-sector, intra-regional, intra-teritorial, intra-republican ( republici din cadrul Federației Ruse) transportul efectuat cu vehicule ale fermelor colective, ferme de stat, ferme țărănești (agricole), cooperative agricole, alte întreprinderi și organizații ale complexului agroindustrial pentru nevoile agriculturii; interregionale, interregionale, interrepublicane (în cadrul pe teritoriul Federației Ruse) transportul de produse agricole, produse de prelucrare a acestora, îngrășăminte minerale, produse de protecție a plantelor, mașini agricole, echipamente și piese de schimb, precum și repararea și întreținerea vehiculelor pentru gospodăriile țărănești (agricultori) și întreprinderile agricole; transport de mărfuri și pasageri aferente managementul dezastrelor; transport efectuat cu vehicule speciale și de antrenament; transportul de mărfuri și pasageri cu vehicule aparținând instituțiilor de sănătate ale Federației Ruse și Ministerului Comunicațiilor al Federației Ruse (cu excepția transportului efectuat cu vehicule ale acestor organizații pe bază comercială), forțelor armate, securitatea statului și interne organele afacerilor În funcție de servicii se stabilesc licențe de tipul corespunzător: pentru transportul mărfurilor - "G"; pentru transportul de pasageri - "P"; pentru echipamente de expediere - "T"; pentru întreținerea și repararea vehiculelor - - "C" Concomitent cu permisul pentru fiecare vehicul, se eliberează un carnet de permis, a cărui culoare indică zona de activitate a acestuia, de exemplu: albastru - transport urban și suburban; galben - intra-republican (republici din cadrul Federației Ruse) transport intra-regional, intra-regional interurban; roșu - transport inter-republican (în cadrul Federației Ruse) interregional, inter-regional interurban; verde - transport internațional Formularele de licență și cardurile de licență sunt aprobate de Ministerul Transporturilor al Federației Ruse Licențele de toate tipurile sunt eliberate pentru trei luni, un an sau cinci ani de către birourile regionale ale Inspectoratului de Transport din Rusia sau ale filialelor sale, cu excepția licențelor pentru transport internațional, care sunt eliberate direct de Ministerul Transporturilor al Federației Ruse Companiei i s-a acordat dreptul de a deține mai multe licențe pentru serviciile pe care le furnizează În cazul încălcării cerințelor pentru eliberarea licenței (informații incorecte, neadecvarea materialului rulant pentru transport, nerespectarea bazei de producție a solicitantului cu cerințele de mediu, întreținerea vehiculelor în stare de degradare și nerespectarea altor condiții), se nu este emis Deținătorul permisului asigură respectarea condițiilor specificate în acesta: pe parbrizul fiecărui vehicul trebuie să existe un carnet de permis Se acordă organelor care au eliberat licența la cererea acestora și nu se transferă unei alte persoane juridice sau fizice În cazul nerespectării de către titularul licenței a condițiilor prevăzute în aceasta sau a primirii unor reclamații justificate din partea consumatorilor de servicii de transport, autoritățile care au eliberat licența pot suspenda valabilitatea acesteia până la înlăturarea încălcărilor constatate sau anularea licență Întreprinderile, organizațiile, instituțiile și antreprenorii obțin licențe la birourile Inspectoratului de Transport din Rusia contra cost Costurile asociate cu achiziționarea licențelor sunt contabilizate ca parte a costului de producție și vânzare a produselor (lucrări, servicii), incluse în cost În unele cazuri, se iau decizii cu privire la licențierea gratuită a utilităților, culturii, educației și organizațiilor rutiere Fondurile primite pentru licențiere sunt utilizate pentru acoperirea costurilor asociate cu eliberarea licențelor și întreținerea organismelor de control al transporturilor Controlul asupra respectării condițiilor de licențiere este atribuit organelor Inspectoratului de Transport din Rusia și se realizează în cooperare cu Inspectoratul Auto de Stat al Ministerului Afacerilor Interne al Federației Ruse PIAȚA MIJLOACELOR DE PRODUCȚIE PIAȚA FORȚEI DE MUNCĂ Piața mijloacelor de producție este piața uneltelor și obiectelor de muncă, mijloacelor fixe și circulante Aceasta este o piață excepțional de vastă, care include toate obiectele materiale și tehnice utilizate în producție direct sau indirect Piața bunurilor de capital este formată din trei piețe: • cumpărarea și vânzarea de clădiri, structuri, structuri, spații utilizate în scopuri de producție; • mașini, echipamente tehnologice, instrumente și dispozitive de uz industrial; • materii prime, materiale, energie, semifabricate, din care și prin intermediul cărora sunt realizate produsele Piața mijloacelor de producție este uneori numită piața capitalului fizic Comerțul cu mijloacele de producție se desfășoară sub forma vânzării directe a acestora de către producători sau proprietari, cumpărare și vânzare de către organizații speciale de comerț-cumpărare și marketing, baze, vânzări la târguri, licitații, magazine, vânzări la bursă la bursele de mărfuri Tranziția la o economie de piață implică în mod inevitabil necesitatea unei piețe a muncii și a forței de muncă Este practic de neconceput o economie în care relațiile de piață sunt extinse la toți factorii de producție materiale, financiari, informaționali, dar nu afectează cel mai activ factor - munca Într-o astfel de economie, părțile sale ar fi incompatibile între ele în sensul că este imposibil să se armonizeze, să se îmbine și să se asigure funcționarea eficientă a elementelor sistemului economic ne bazăm pe tipuri fundamental diferite de relaţii de producţie Însuși faptul de a recunoaște proprietățile cetățenilor asupra forței de muncă a acestora, asupra capacității acestora de a desfășura activitate de muncă în mod involuntar implică dreptul unei persoane de a alege în mod liber domeniul de aplicare a eforturilor sale de muncă Permițându-i muncitorului să-și ofere liber forța de muncă la propriul preț, piața îi oferă posibilitatea de a cere plata integrală pentru talent, abilitate, calificări, diligență, abilități de muncă În același timp, prin dobândirea de forță de muncă la prețul cererii, piața împiedică posibilitatea de a obține mai mult pentru muncă decât merită Cu alte cuvinte, piața muncii este singurul cunoscător adevărat al forței de muncă, dezvăluind prețul natural al muncii Astfel, piața încurajează o persoană să îmbunătățească calitatea muncii, să se perfecționeze ca purtător de forță de muncă, pentru a avea motive să-și vândă forța de muncă - o marfă unui angajator la un preț mai mare, pentru a concura cu încredere cu concurenții și să-i fie mai puțin frică să nu cadă în rândurile șomerilor Aici cresc rădăcinile indicatorilor înalți de eficiență și calitate a muncii într-o economie de piață Piața muncii se manifestă prin stabilirea unui tip diferit de relație între participanții la producția socială în comparație cu economia non-piață Relațiile de muncă într-o economie de piață se bazează pe libertatea deplină a celor două părți în a decide problema angajării Angajatorul pornește din nevoile, condițiile, cerințele sale pentru angajatul angajat, care sunt dictate, în primul rând, de disponibilitatea posturilor vacante, de calificarea și nivelul profesional și de caracteristicile de gen și vârstă ale salariatului, de calitățile sale morale și psihologice Angajatul provine din nivelul de remunerare propus, condițiile de muncă, conformitatea profesională a locului de muncă cu profilul salariatului, specialitatea și remunerația acestuia, gradul de atractivitate al tipului de muncă propus, gradul de stabilitate a muncii, climat moral si psihologic, contact cu viitorul lider Relațiile de muncă în cursul activității de muncă sunt reglementate în primul rând printr-un contract și se construiesc pe bază contractuală Un contract este un acord încheiat între un angajator (administrația întreprinderii) și o persoană angajată pentru un anumit, adesea nu un timp foarte îndelungat, caracterizat în primul rând prin faptul că după expirarea termenului poate fi reziliat la cererea ambelor părți sau continuat Particularitatea contractului este, de asemenea, că el prevede clar condițiile pe care trebuie să le respecte fiecare dintre părțile la contract În cazul încălcării obligațiilor, partea vătămată are dreptul de a rezilia contractul în condiții care nu sunt favorabile părții care încalcă Forța unui acord contractual constă în faptul că cel care a încheiat un astfel de acord își simte constant caracterul temporar, sugerează posibilitatea rezilierii, rupturii relațiilor Fiecare dintre părțile care au semnat contractul, fiind interesată de îndeplinirea contractului, se străduiește încă din prima zi să construiască relații de muncă în deplină concordanță cu cerințele contractului Natura contractuală a contractelor de muncă, împreună cu competitivitatea în efortul de a ocupa un loc de muncă limitat, servesc drept pârghii pentru o economie de piață piața de capital, piața imobiliară ȘI PIAȚA TERENIERĂ Piața capitalului monetar, a investițiilor este o formă specială a pieței monetare, în care se cumpără fonduri care sunt investite în economia viitoare, adică investiții de capital Antreprenorii care nu au fonduri suficiente pentru a-și crea afacerea, pentru a dezvolta producția, sunt dispuși să achiziționeze astfel de fonduri în schimbul viitorului bani, bunuri, provizii, proprietăți sau în alte condiții Domeniul de acțiune al pieței de investiții îl reprezintă în primul rând băncile de investiții, dar relațiile de piață bazate pe cumpărarea și vânzarea de investiții pot apărea între antreprenori care doresc să vândă și să cumpere capital O economie de piață cu drepturi depline este imposibilă fără o piață pentru bani, valută și valori mobiliare Piața financiară nu este doar o piață de schimb care vă permite să cumpărați și să vindeți anumite tipuri de bani pentru alții Acesta este conceput pentru a servi piețele de mărfuri și piața serviciilor, pentru a forma și asigura relații marfă-bani în toată varietatea lor de manifestări Piața clădirilor și structurilor neindustriale, valorile proprietăților utilizate în sfera socio-culturală formează baza pieței imobiliare O parte din această piață sub forma pieței imobiliare este evidențiată mai sus ca o piață separată datorită importanței sale deosebite Piața imobiliară a funcționat parțial în economia rusă a perioadei sovietice, dar la o scară foarte limitată Cererea uriașă de clădiri, spații, valori ale proprietăților, generată de formarea de noi structuri organizatorice și juridice și, în special, antreprenoriale, împreună cu privatizarea unor astfel de obiecte aflate în proprietatea statului, contribuie în mare măsură la crearea și extinderea acoperirii astfel de piețe din Rusia Un loc special pe piața mijloacelor de producție îl ocupă piața pământului, resurselor naturale, mineralelor, care se formează în economia rusă Dezvoltarea acestei piețe este plină de dificultăți enorme Pământul și alte resurse naturale din economia sovietică nu au fost considerate în general obiecte de vânzare-cumpărare, relații mărfuri-bani În acest sens, practic nu a existat un mecanism de stabilire a prețurilor, nu s-au dezvoltat metode de stabilire a prețurilor pentru aceste tipuri de bunuri care în mod tradițional erau considerate "gratuite", nu s-a stabilit contabilizarea costurilor investite în terenuri și resurse naturale, s-a realizat un cadastru funciar complet necompilat care ia în considerare valoarea relativă diferite terenuri În plus, terenul ca obiect, produs de o singură natură, este de fapt împărțit în teren agricol, teren arabil, zone de comunicație, zăcăminte minerale, șantiere pentru locuințe și obiecte, zone de recreere (zone de agrement) Fiecare dintre aceste tipuri de resurse funciare are propria sa piață, propriile prețuri, propriile sale mecanisme de stabilire a prețurilor Formarea pieței ruse pentru terenuri și resurse naturale este, de asemenea, asociată cu necesitatea de a dezvolta și adopta cadre legale și legislative care reglementează activitățile unei astfel de piețe, stabilesc scări și forme acceptabile de vânzare și cumpărare a unor astfel de resurse și factori de producție care sunt unice ca valoare și semnificație Este necesar să se determine ce parte de pământ și alte tipuri de resurse naturale nu ar trebui să intre în zona relațiilor de piață, să devină obiect de vânzare și cumpărare și să fie rupte de proprietatea publică a statului § MARKETING, BAZELE ȘI CONCEPTUL SĂU Există concepte și concepte stabilite de marketing: conceptul de îmbunătățire a producției; conceptul de calitate a mărfurilor, conceptul de marketing; conceptul modern de marketing orientat social din Principii și scopuri ale marketingului: orientarea producției către piață, competitivitate, rentabilitate ridicată Marketingul ca concept de management al lanțului de aprovizionare are o serie de funcții, care includ: • cercetare de piață cuprinzătoare; • analiza și evaluarea oportunităților de producție și marketing ale întreprinderii; • elaborarea unei strategii si program de marketing; • implementarea politicii de mărfuri; • implementarea politicii de prețuri; • formarea cererii și promovarea vânzărilor; • controlul activităților de marketing și evaluarea eficacității acestuia Se efectuează o cercetare de piață cuprinzătoare în următoarele domenii: studiul cerințelor consumatorilor pentru un produs (serviciu); studiul situației economice; cercetare de piata; analiza segmentarii pietei; studiul formelor și metodelor de realizare a tranzacțiilor de cumpărare și vânzare a unui anumit produs, serviciu pe o anumită piață; cercetarea consumatorilor; studiul competitorilor Analiza și evaluarea capacităților de producție și marketing ale întreprinderii sunt efectuate pentru a determina potențialul său competitiv, a identifica punctele forte și punctele slabe ale întreprinderii, pentru a determina modalități de îmbunătățire a activităților acesteia Programul de activitate de marketing este un plan strategic elaborat pe baza unor cercetări complexe de marketing - o recomandare pentru producția, marketingul și activitățile științifice și tehnice ale companiei pentru o anumită perioadă de timp, reflectând cea mai bună opțiune de dezvoltare a acesteia în conformitate cu prevederile stabiliți obiective și strategie Politica de mărfuri include studiul măsurilor de îmbunătățire a competitivității produselor (serviciilor) produse de întreprindere și implementarea acestora Politica de prețuri este de a stabili astfel de prețuri pentru bunuri (servicii) care vă permit să capturați o anumită cotă de piață și să obțineți suma țintă de profit Mecanismele de stabilire a prețurilor de piață sunt descrise mai sus în capitolul V § "Prețurile într-o economie de piață" Formarea cererii - acțiunile companiei pentru a obține o conștientizare deplină a potențialilor cumpărători despre consumator- proprietățile bunurilor (serviciilor), prețul, serviciile suplimentare, fiabilitatea companiei, reputația acesteia Promovarea vânzărilor este o activitate care vizează promovarea unui produs pe piață în scopul creșterii vânzărilor și, în cele din urmă, maximizării profiturilor Controlul activităților de marketing include controlul asupra vânzării produselor și analiza oportunităților de vânzare, controlul profitabilității și evaluarea costurilor de marketing, controlul strategic și auditul de marketing Cele mai tipice probleme care devin evidente la examinările aprofundate sunt de obicei: • furnizarea intempestivă sau inegală de vehicule către expeditor, ceea ce duce la întreruperea activităților de marketing ale clientului; • termene excesiv de mari de livrare a mărfurilor către destinatari; • costul umflat al serviciilor prestate expeditorului de către companiile de transport și expediție; • inconsecvența în expedierea produselor către destinatari pe diferite moduri de transport și dificultăți în distribuirea livrărilor între diferiți transportatori Capacitatea de transport efectiv furnizată expeditorului de către întreprinderile diferitelor moduri de transport nu corespunde întotdeauna cu termenii contractelor cu acestea Acest lucru îl obligă pe expeditor să transfere cu promptitudine, de exemplu, către transportul feroviar, transporturile care trebuiau să fie expediate rutier sau, dimpotrivă, îl obligă să treacă aceste transporturi pe transportul rutier, ceea ce le crește costul; • dificultăţi în efectuarea operaţiilor de încărcare şi descărcare Acestea sunt de obicei cauzate de lipsa mecanismelor sau încărcătoarelor, echiparea defectuoasă a locurilor de încărcare, lucrul cu mici unități de marfă fără extinderea prealabilă a acestora etc Adesea, aceste probleme sunt agravate de costuri directe sub formă de amenzi pentru șederea excesivă a materialului rulant ; • probleme legate de îndeplinirea cerinţelor impuse expeditorului de către întreprinderile Ministerului Căilor Ferate (respectarea timpului de rotaţie al containerelor şi a timpului de inactivitate al vagoanelor, îndeplinirea normelor de încărcare, asigurarea ambalajului necesar de mărfuri etc ) Compoziția serviciilor care pot fi oferite consumatorului de către compania de transport este direct determinată de problemele serviciului de transport al expeditorului identificate în cadrul anchetei aprofundate Firește, întreprinderea ar trebui dar în același timp se concentrează pe rezolvarea problemelor care sunt fezabile pentru ele însele, oferind consumatorului servicii adecvate Dacă, din orice motiv, furnizarea unui nou serviciu este foarte de dorit sau chiar necesară într-o anumită situație, atunci se recomandă fie o pregătire preliminară atentă, fie implicarea unui subcontractant de încredere, cu experiența necesară Analiza problemelor serviciului de transport al expeditorului se încheie cu o evaluare cantitativă a sumei pierderilor suferite de expeditor din cauza prezenței problemelor identificate Această evaluare devine, la rândul său, baza necesară pentru demonstrarea efectului pe care consumatorul îl va primi la organizarea serviciilor de transport și coordonare, iar în viitor - punctul de plecare pentru justificarea prețurilor pentru anumite servicii prestate consumatorului După ce lucrările descrise au fost efectuate cu succes și s-a ajuns la un acord de principiu cu expeditorul privind organizarea serviciilor de transport, puteți trece direct la lucrul la pregătirea contractului, care include: • acordul final cu privire la gama și domeniul de aplicare a serviciilor furnizate (adică determinarea cererii pentru un anumit consumator); • dezvoltarea unui sistem de relaţii cu consumatorul (repartizarea funcţiilor şi responsabilităţilor); • determinarea procedurii de interacțiune operațională cu consumatorul în organizarea serviciilor de transport; • acord privind responsabilitatea reciprocă; • dezvoltarea unui sistem de reglementări reciproce; • calculul și coordonarea costului serviciului Desigur, tot ceea ce s-a spus mai sus cu privire la sondajul unui singur expeditor se aplică în primul rând celor mai mari întreprinderi industriale sau întreprinderi de tip aprovizionare și marketing, care au o gamă largă de produse, o furnizează unui număr mare de consumatori și interacționează cu întreprinderile a diferitelor moduri de transport Cel mai adesea, analiza problemelor unor astfel de expeditori și organizarea serviciilor lor complete de transport sunt întreprinse de companiile de expediție În același timp, principiile de lucru privind analiza problemelor expeditorilor evidențiate aici pot fi aplicate atunci când interacționați cu un client de orice scară și specializare § FUNCȚIILE MARKETING-ULUI ȘI ETAPELE ORGANIZĂRII SA Colectarea și analiza constantă a informațiilor despre starea pieței este o bază necesară pentru luarea deciziilor în domeniul activităților comerciale ale întreprinderii La organizarea lucrărilor de suport informațional pentru activitățile comerciale ale ATP, este necesar, în primul rând, să se țină seama de o serie de considerații generale Lucrările privind colectarea și actualizarea informațiilor despre piață ar trebui efectuate în mod constant, deoarece situația de pe piața serviciilor de transport auto este extrem de volatilă, iar informațiile de care dispune întreprinderea devin rapid depășite Fiabilitatea oricărei surse de informații și acuratețea datelor obținute din aceasta este limitată În special, datele de raportare statistică sau financiară a întreprinderilor nu fac excepție În unele cazuri, motivul este imposibilitatea obținerii de informații primare de încredere, în altele, lipsa calificărilor sau conștiinciozității angajaților care înregistrează, prelucrează sau transmit date În sfârșit, când vine vorba de interesele comerciale ale întreprinderilor, sunt posibile și situații de denaturare deliberată a informațiilor Prin urmare, atunci când primiți orice informație, ar trebui să încercați să evaluați acuratețea și fiabilitatea acestora, ținând cont de caracteristicile sursei Nicio sursă unică de informații nu va oferi o imagine completă a problemei studiate dacă datele sale sunt utilizate separat de alte informații Prin urmare, o condiție prealabilă pentru suportul informațional al activității comerciale este compararea informațiilor obținute din diverse surse Toate sursele de informații utilizate în activitățile comerciale ale unei întreprinderi de transport auto pot fi împărțite în trei grupe: • sistemul de contabilitate și raportare internă a întreprinderii; • informații externe curente; • date din cercetări speciale de marketing efectuate de serviciul comercial Sistemul de contabilitate și raportare internă există într-o formă sau alta la orice întreprindere, cu toate acestea, structura sa, lista de indicatori nu corespunde întotdeauna sarcinilor rezolvate de serviciul comercial al întreprinderii În special, întreprinderile interne de transport auto au ținut în mod tradițional evidența activităților de transport efectuate și a costurilor de transport tipuri și mărci de material rulant, precum și unități structurale de producție ale întreprinderii în sine (coloane, brigăzi etc ) În același timp, este, de asemenea, importantă menținerea unor astfel de evidențe pe grupuri de consumatori de servicii, pe tipuri de activitate și, în unele cazuri, pe clienți mari individuali Daca informatiile de baza necesare unui serviciu comercial sunt inregistrate si stocate doar pe hartie (bilete de parcurs, conosament etc ), atunci prelucrarea lor este extrem de laborioasa, iar stocarea lor pe termen lung este redusa În legătură cu cele de mai sus, la crearea unui sistem intern de contabilitate și raportare al unei întreprinderi sau îmbunătățirea acestuia, este recomandabil: să formeze componența indicatorilor acestui sistem și a structurilor acestora, ținând cont de sarcinile rezolvate de serviciul comercial al unei anumite întreprinderi; ține contabilitatea internă și raportarea pe bază de computer; dacă este posibil, păstrați orice informație la dispoziția întreprinderii Sistemul informatic curent extern include: • conversații cu clienți, furnizori, intermediari, colegi etc Informațiile obținute în cadrul unor astfel de conversații, chiar dacă acestea nu sunt negocieri oficiale sau întâlniri de afaceri preplanificate, trebuie luate în serios, înregistrând și analizând datele obținute în procesul de comunicare Multe companii își instruiesc și își încurajează angajații să adune informații în timpul acestor conversații Într-o companie de transport rutier sau de expediție, majoritatea angajaților, datorită îndatoririlor lor profesionale, comunică cumva cu "lumea exterioară" Prin urmare, angajații serviciului comercial ar trebui să fie periodic interesați de informațiile pe care le primesc șoferii, angajații serviciului de întreținere, angajații terminalelor etc ; • date din publicații speciale și periodice care acoperă starea și tendințele pieței în care își desfășoară activitatea compania; • informații despre starea piețelor "adiacente" și "conectate" Atunci când se analizează starea și tendințele schimbărilor cererii de pe piața serviciilor de transport rutier, trebuie să se țină cont în mod constant de relația acesteia cu alte piețe de transport ("adiacente") și piețe de mărfuri industriale transportate rutier (piețe "conectate") Deci, de exemplu, o deschidere mai devreme a navigației pe râu decât de obicei poate provoca o anumită scădere a cererii pe piața serviciilor de transport rutier, deoarece unii proprietari de mărfuri vor încerca să folosească oportunitatea pentru livrarea mai ieftină a mărfurilor Napro- Dimpotrivă, agravarea situației în transportul feroviar și fluvial poate duce la o creștere a cererii de servicii de transport rutier La fel de importantă este și observarea și prognoza pieței produselor industriale în acele industrii deservite de transportul rutier În țările dezvoltate economic, starea piețelor de mărfuri este subiectul unei atenții constante din partea transportatorilor Companiile de transport încearcă să identifice în timp util tendințele nefavorabile sau, dimpotrivă, care promit o creștere a cererii de mărfuri individuale pe piețe Pentru a îmbunătăți eficiența colectării și analizei informațiilor interne și externe actuale, este recomandabil să se pregătească o scurtă revizuire periodică pentru conducerea întreprinderii, care să includă date atât despre starea pieței, cât și despre poziția comercială a întreprinderii în sine Cercetarea specială de marketing este efectuată în cazurile în care o întreprindere are nevoie de un studiu și analiză detaliată a unei probleme specifice Exemple tipice de sarcini care sunt stabilite atunci când se efectuează cercetări speciale de marketing sunt: - studiul eficacității reclamei întreprinderii; - studiul motivației consumatorilor de servicii întreprinderii; - studiul posibilei reacții a consumatorilor la modificările de preț, la oferta de noi servicii sau termeni de serviciu etc ; - măsurarea și prognozarea cererii într-un anumit sector de piață În practica stabilirii prețurilor pentru serviciile de transport rutier, trebuie luate în considerare în primul rând trei linii directoare principale: • costul principal al furnizării serviciului; • preţurile medii de piaţă; • solvabilitatea marginală a consumatorului Prețul de cost în marea majoritate a cazurilor este considerat o limită inferioară acceptabilă a prețului Stabilirea unui preț sub cost se poate face doar ca măsură temporară luată în cazuri excepționale - de exemplu, pentru a păstra un consumator profitabil sau un anumit segment al pieței de vânzare a serviciilor Solvabilitatea unui anumit consumator, combinată cu caracteristicile reale ale serviciilor oferite acestuia, determină în toate cazurile limita superioară a prețului Prețurile predominante pe piață, care sunt tipice pentru majoritatea concurenților, determină valoarea medie aproximativă a prețului Aceste trei caracteristici determină intervalul practic în care este stabilit un anumit preț de serviciu Sensul tuturor acțiunilor pentru a-l determina este, în ultimă instanță, de a restrânge acest interval cât mai mult posibil pentru luarea unei decizii finale, ținând cont de sarcinile generale ale întreprinderii, de factorii situației actuale a pieței, de restricțiile impuse de organele guvernamentale, etc O analiză a practicii întreprinderilor de transport auto ne permite să indicăm următoarele abordări principale ale stabilirii practice a prețurilor pentru serviciile legate de transportul mărfurilor Abordare bazată pe nivelul actual al prețurilor curente Această tactică este cea mai tipică pentru întreprinderile mici și mijlocii care nu își pun sarcini specifice de dezvoltare a pieței și pur și simplu "urmează piața" în toate activitățile lor, încercând să nu iasă în evidență de restul întreprinderilor și să acționeze "ca toată lumea" altfel" sau cel puțin "ca majoritatea "" În acest caz, principalul punct de referință pentru întreprindere în domeniul stabilirii prețurilor îl reprezintă prețurile caracteristice ale pieței pentru anumite servicii Sarcina serviciului comercial al întreprinderii este de a monitoriza constant nivelul mediu al pieței și tendințele în schimbarea acesteia Principalul avantaj al acestei abordări este simplitatea ei De la serviciul comercial al întreprinderii nu sunt necesare nici calcule de costuri, nici studii de evaluare a solvabilității consumatorilor Concentrându-se pe prețurile medii, o companie de transport auto poate conta, de regulă, pe nivelul mediu existent de rentabilitate (dacă, desigur, materialul rulant utilizat corespunde tehnologiei de transport, condițiile de funcționare în ansamblu corespund și unor "in medie") Șefii multor întreprinderi care profesează această abordare consideră, de asemenea, că modificările prețurilor medii ale pieței sunt o reacție obiectivă a pieței la fluctuațiile cererii și, în urma modificărilor prețurilor medii, ATP va putea răspunde în mod adecvat la schimbările din situația pieței fără efectuând cercetări și analize speciale În același timp, în condițiile moderne din Rusia, urmărirea de către întreprinderi a tarifelor de transport de marfă care s-au dezvoltat pe piață poate fi însoțită de unele dificultăți În prezent, majoritatea transportatorilor autohtoni nu își publică tarifele Prin urmare, analiza nivelului mediu al prețurilor poate necesita muncă constantă Excepția este transportul internațional - piața este destul de "transparentă" în ceea ce privește tarifele aplicabile, unde majoritatea transportatorilor și expeditorilor operează într-un "coridor" de preț destul de îngust, cu granițe bine cunoscute de toți participanții la transport § PUBLICITATE Publicitatea este principalul instrument de generare a cererii și de stimulare a vânzărilor Publicitatea este un mesaj îndreptat către un public țintă care utilizează diverse medii pentru a prezenta și promova produse sau servicii Partea informațională a procesului de satisfacere a nevoilor este întotdeauna importantă pentru consumator atât pe piața vânzătorului, cât și pe cea a cumpărătorului Găsirea unui produs este o sarcină în primul caz a cumpărătorului În al doilea caz, sarcina vânzătorului este să dea exact acolo, apoi, cât mai multe și astfel de informații, astfel încât consumatorul să acorde atenție bunurilor acestui vânzător anume Publicitatea în Statele Unite, unde s-a născut cu foarte mult timp în urmă, cheltuiește peste de miliarde de dolari pe an Există atât de multe reclame astăzi încât poate fi confuz Dacă urmărim primii pași ai reclamei noastre, atunci la început a fost atrasă atenția asupra incertitudinii, naivității și imperfecțiunii acesteia Dar cu timpul (trebuie să spun, într-o perioadă foarte scurtă de timp), ea a crescut dintr-o rățușă urâtă într-o lebădă frumoasă Poate nu încă atât de frumos, dar nu mai urât Acest lucru a fost facilitat de faptul că publicitatea nu este doar o afacere profitabilă în sine, ci și foarte profitabilă pentru afaceri Prin urmare, astăzi există deja un număr suficient de agenții de publicitate care activează pe această piață și aduc o mulțime de beneficii afacerilor Ca în toate activitățile, la început, toți cei care au văzut "bani ușori și buni" s-au grăbit în reclamă Dar, după cum știți, banii simpli sunt "mai scumpi pentru ei înșiși", așa că foarte repede toată spuma sub formă de publicitate obscenă, înșelăciune, primitivitate s-a instalat sau a dispărut Deși astăzi nivelul de publicitate pe care îl avem este încă departe de a fi de dorit, dar poate fi numit deja publicitate CADRUL LEGAL PENTRU ACTIVITĂȚI DE PUBLICITATE În , la Paris, Camera Internațională de Comerț a adoptat Codul Internațional de Publicitate Acesta subliniază faptul că publicitatea trebuie să fie solidă din punct de vedere legal, onest și veridic Ar trebui să fie creat cu un simț al responsabilității față de societate, să respecte principiile concurenței loiale Publicitatea ar trebui să fie decentă, să nu provoace îndoieli, să nu denatureze în ochii consumatorilor concurenților săi și să folosească informații despre anumite persoane fără știrea acestora Nu folosiți numele firmelor sau organizațiilor fără permisiunea acestora Publicitatea nu trebuie să inducă în eroare consumatorul prin exagerări, omisiuni etc Acest document este un cod de onoare pentru cei implicați în producția de publicitate În Rusia, există o lege privind publicitatea, conform căreia aceasta trebuie să îndeplinească toate cerințele de mai sus Potrivit acestei legi, reclamele distribuite sub orice formă, folosind orice media despre o persoană fizică sau juridică, bunuri, idei și întreprinderi (informații publicitare), este destinată unui cerc nedefinit de persoane și este concepută pentru a genera sau menține interesul față de această persoană sau persoană juridică, precum și produse, idei și inițiative și contribuie la implementarea acestora Publicitatea trebuie să fie recunoscută fără cunoștințe speciale sau fără utilizarea mijloacelor tehnice, tocmai ca publicitate imediată în momentul prezentării ei, indiferent de forma sau mijlocul de distribuție folosit Orice mesaje publicitare trebuie identificate ca publicitate chiar dacă sunt prezentate în materiale non-publicitare În cazul în care produsul sau activitatea promovată face obiectul licenței, atunci reclama trebuie să indice numărul licenței și numele autorității care a emis-o Nu este permisă: publicitate lipsită de etică, adică una care defăimează onoarea și demnitatea sau reputația comercială a unei persoane fizice sau juridice; publicitate în mod deliberat falsă, adică una care induce în mod deliberat în eroare consumatorii de publicitate; publicitate ascunsă, adică publicitate care are un efect asupra percepției consumatorului care nu este realizat; publicitate neloială care discreditează persoanele juridice și persoanele fizice, conține comparații incorecte ale produsului promovat cu alte produse și, de asemenea, conține declarații, imagini care discreditează onoarea, demnitatea sau reputația comercială a concurenților sau induce în eroare consumatorii cu privire la produsul promovat; publicitate nesigură, adică una în care sunt prezente informații care nu corespund realității Publicitatea exterioară sub formă de afișe, standuri, panouri iluminate poate fi amplasată pe orice teritoriu cu permisiunea autorității locale competente și în acord cu autoritatea rutieră, poliția rutieră, Ministerul Afacerilor Interne și administrația căilor ferate Pentru a instala reclame pe clădiri și structuri, trebuie să aveți permisiunea proprietarilor acestora Publicitatea pe vehicule și trimiteri poștale este permisă cu permisiunea autorităților responsabile cu vehiculele sau poșta Dacă este necesar, agentul de publicitate este obligat să documenteze informațiile furnizate în reclamă Agentul de publicitate este obligat să avertizeze agentul de publicitate dacă cerințele sale în producerea de publicitate pot duce la o încălcare a legii Publicitatea este supusă controlului statului Autoritățile publice previn și suprimă faptele de publicitate inadecvată, adică neloială, nesigură, lipsită de etică Pot solicita retragerea licenței de funcționare, pot trimite materiale la parchet pentru pornirea unui dosar penal; poate solicita invalidarea tranzacțiilor legate de publicitate inadecvată, amendă pentru instalarea de publicitate exterioară fără permisiune și eliminarea unei astfel de reclame Atunci când controlează publicitatea, reprezentanții organismelor de reglementare ale statului au dreptul de a accesa orice informație legată de publicitate, inclusiv cea care constituie secret comercial În același timp, aceștia poartă întreaga responsabilitate financiară și penală pentru distribuirea acestuia La solicitarea organismului federal antimonopol, agentul de publicitate este obligat să ofere anti-reclamă (contra-reclamă) dacă anunțul este dat cu încălcarea legislației Federației Ruse Contrapublicitatea se realizează pe cheltuiala contravenientului în volume corespunzătoare volumelor acestei reclame Totodată, organul care a luat decizia privind contrapublicitatea este obligat să notifice de îndată toate părțile care au acorduri cu contravenientul pentru producerea, plasarea și distribuirea reclamei sale Refuzul contrapublicității atrage răspunderea sub forma unei amenzi în valoare de până la de salarii minime Publicitatea falsă cu bună știință atrage răspunderea penală TIPURI DE PUBLICITATE, EFICIENTA Există mai multe tipuri de publicitate: • publicitate informativă Sarcina sa principală este de a transmite consumatorilor informații despre un produs, serviciu, întreprindere și caracteristicile acestora; • publicitate persuasivă Sarcina sa este de a convinge cumpărătorul să cumpere acest produs (serviciu) competitiv, și nu bunurile (serviciile) concurenților Un fel de publicitate persuasivă este publicitatea comparativă; • publicitate de reamintire Sarcina sa principală este de a reaminti consumatorilor potențiali despre existența unui anumit produs sau companie pe piață În funcție de mijloacele de difuzare a informațiilor utilizate de publicitate, există: • mesaje publicitare în presă; • publicitate la televiziune (TV), radio și film; • literatură publicitară și comercială (cataloage, cărți de referință, broșuri); • expoziţii în aer liber (panouri, afişe, panouri publicitare); • publicitate pe vehicule și mijloace de transport; • publicitate prin poștă directă Atunci când planificați o campanie publicitară, trebuie să luați următoarele decizii: • dezvoltarea bugetului de publicitate; • asupra conținutului și formei mesajului publicitar; • privind alegerea și utilizarea mijloacelor de diseminare a informațiilor Există multe metode de evaluare a eficienței publicității: • teste de recunoaștere a reclamelor; • teste de memorare a reclamelor; • sondaj de opinii și atitudini; • teste, sondaje despre imaginea companiei; • sondaj cu chestionar despre calitatea și eficacitatea reclamei Designul publicitar al mașinilor principale și al trenurilor rutiere este mai des folosit pentru a rezolva sarcinile de publicitate reminiscentă Avantajele generale ale publicității în aer liber sunt considerate a fi repetarea mare a impactului său, absența "concurenței" directe cu publicitatea altor întreprinderi și costul relativ scăzut Scrisori promoționale adresate direct potențialilor consumatori (termenul corespunzător în limba engleză este direct mail) Principalele avantaje ale acestei forme de publicitate sunt natura personală, flexibilitatea și selectivitatea ridicată Dezavantaje - cost relativ ridicat și ideea de "reciclat (tm)" asociat cu majoritatea destinatarilor cu debitul râurilor- scrisori lama care le loveau zilnic birourile Prin urmare, principala condiție pentru eficacitatea scrisorilor publicitare este designul lor de înaltă calitate (un plic frumos, imprimarea pe hârtie bună și utilizarea unei imprimante de înaltă calitate etc ) "Publicitate cu suveniruri" - pixuri, caiete, calendare, fanioane, mape și alte articole care poartă sigla companiei și informații despre aceasta Publicitatea cu suveniruri ar trebui considerată mai degrabă ca o componentă necesară a "stilului corporativ" sau a "designului corporativ" al întreprinderii Eficacitatea acestuia în campaniile de publicitate reale este extrem de scăzută Publicitatea radio și televizată este cea mai tipică pentru întreprinderile care produc bunuri de larg consum sau își oferă serviciile publicului Astfel de tipuri de publicitate sunt utilizate extrem de rar de către întreprinderile de transport cu motor și expediție Contactele personale cu potențialii clienți (în unele studii speciale această formă de promovare a vânzărilor se numește "oferta verbală de servicii") au următoarele caracteristici principale: • comunicare directă în direct a părților Fiecare dintre participanții la un astfel de contact poate face imediat ajustări la comportamentul lor și la informațiile comunicate celeilalte părți Totodată, pot fi specificate detalii de interes pentru părți În contactele personale cu consumatorul, se pot stabili o varietate de relații - de la pur formale la prietenoase Dacă relația se dezvoltă favorabil, atunci de partea vânzătorului, pe lângă meritele obiective ale întreprinderii sale, există și dorința consumatorului nu numai de a utiliza serviciile companiei, ci și de a comunica cu angajatul său specific sau angajati; • motivarea unui răspuns Contactul personal cu un potențial consumator, spre deosebire, de exemplu, de publicitate, creează de obicei în el un sentiment al nevoii de a răspunde la oferte Chiar dacă nu intenționează să accepte oferta firmei, totuși simte o anumită responsabilitate pentru a fi intervievat Astfel, această întreprindere se remarcă deja în viziunea lui de restul Contactele personale sunt cea mai scumpă, dar și cea mai eficientă formă de promovare a vânzărilor Pentru întreprinderile de transport rutier, această formă este una dintre cele principale Propaganda este stimularea impersonală și neremunerată a cererii pentru serviciile unei întreprinderi, realizată prin favorabil recenzii clare ale terților (de obicei prin intermediul mass-media) despre întreprindere și activitățile acesteia Propaganda ca formă de promovare a vânzărilor are următoarele caracteristici importante: • ideea de autenticitate Un articol dintr-un ziar, un program de televiziune în care întreprinderea și serviciile sale sunt caracterizate din punct de vedere favorabil, par consumatorilor mult mai credibile decât informațiile conținute în reclamă; • memorabilitate și atractivitate ridicate Un articol sau o emisiune TV este de obicei stocată mai adânc în memorie decât informațiile publicitare Promoțiile de vânzări unice folosite de companiile de transport rutier includ reduceri sezoniere, oferirea de extrauri "gratuite", organizarea de întâlniri cu clienții, prezentări ale companiilor etc Promoțiile unice sunt de obicei concepute pentru a atrage atenția consumatorilor Ele pot conține și un element care încurajează consumatorul să încheie imediat o tranzacție (reduceri, beneficii etc ) Astfel de evenimente pot combina diverse forme de influență - contacte personale, publicitate, acoperire paralelă de propagandă în mass-media Întreprinderile de transport rutier realizează relativ rar măsuri de stimulare unice Atunci când se elaborează un plan de afaceri pentru o întreprindere, este necesar să se rezolve întrebări despre sarcinile complexului de promovare a vânzărilor, despre raportul dintre diferitele forme de promovare a vânzărilor pentru serviciile companiei și, în sfârșit, despre dimensiunea și distribuția costurilor pentru acestea ABORDAREA ORGANIZAREA PUBLICITĂȚII LA ÎNTREPRINDERILE DE SERVICE AUTO Întreprinderile de service auto de dimensiuni mici și cu venituri au nevoie de publicitate în primul rând pentru că trebuie să atragă un client, să ofere informații despre ei înșiși, să-și facă un nume (imagine) sau să le reamintească de existența lor, să-și promoveze serviciile,? dezvoltă-ți propriul stil etc Dar companiile de service auto sunt atât de mici încât nu pot concura cu agenții de publicitate mai puternici modulatori și, prin urmare, trebuie să se mulțumească cu publicitate limitată Pe baza acestor condiții, o întreprindere de acest gen trebuie să găsească mijloace eficiente de publicitate i Pentru a face acest lucru, stația de service reprezentată de manager trebuie să găsească răspunsuri la următoarele întrebări: ce ar trebui să fie promovat: servicii, întreprinderi, "calitate"? Publicitatea informativă poate fi o listă de servicii pe care le prestează postul De exemplu: "STO "Autoservice" oferă toate tipurile de servicii pentru orice mașină - tratament anticoroziune; pictura; reglarea alinierii roților; reparatie carburator De la la fără zile libere Tel - - Volgogradsky pr , Compania poate furniza informații despre ea însăși De exemplu: "TRINITRON" - o stație de service pentru mașini importate, N-sk, st Deadlock, , tel - - O stație sau un magazin poate promova calitate, cum ar fi: ULEIURI ȘI ACCESORII DE MOTOR DE ÎNALTĂ CALITATE! fabricat in Austria Firma producatoare a fost infiintata in anul , tel - - ; publicitate pentru cine? În primul rând, pentru o gamă largă de consumatori sau profesioniști Totul depinde de ale cui interese sunt satisfăcute În orice caz, este necesar să știi pe cine este publicul larg pe care te bazezi, ce reprezintă, care sunt interesele, statutul, abilitățile economice, cultura, etc Publicitatea, oricare ar fi ea, ar trebui să fie accesibilă unei game largi de consumatori Caracterizarea consumatorului nu exclude întrebarea "reclamă pentru cine?" Aici trebuie să cunoști și "geografia" clienților tăi De exemplu, dacă, pe baza analizei comenzilor, ați ajuns la concluzia că clienții dvs sunt rezidenți ai zonei în care se află stația de service și asigură încărcarea întreprinderii, atunci aveți suficientă publicitate în această zonă și nu este nevoie să faci reclamă în mass-media orașului Acest lucru trebuie făcut dacă vrei să ai consumatori din tot orașul; cum sa fac reclama? Poate fi rațional, adică unul care informează, apelează la mintea consumatorului, dă argumente, sau emoțional-asociativ, adică evocator de amintiri, asocieri, sentimente De dragul /, iar publicitatea televizată este reclame radio, reclame radio, reviste radio, reportaje radio, reclame și anunțuri, reportaje de televiziune, economizoare de ecran de televiziune Expozițiile și târgurile au ca scop contactul direct cu consumatorii În cadrul expozițiilor și târgurilor au loc campanii publicitare, prezentări, întâlniri cu specialiști Târgul diferă de expoziție prin faptul că obiectele expoziționale sunt vândute la târg, dar nu și la expoziție Realizările sunt demonstrate în cadrul expoziției Suveniruri publicitare - brelocuri de marcă, insigne, brichete, stilouri, scrumiere, șepci, tricouri, genți și genți, produse cadou (materiale de scris, ceasuri, samovar, păpuși cuibărătoare, vaze), material de ambalare de marcă (ambalaj sub formă de hârtie, genți, mape de marcă) Publicitatea computerizată este o bază de date de sisteme informatice specializate în care o companie introduce informații despre ea însăși și despre serviciile sau produsele sale contra cost Consumatorii accesează aceste bănci de date folosind un telefon sau un terminal și foarte ușor, în câteva secunde, primesc informațiile care îi interesează Acest tip de publicitate va avea o importanță din ce în ce mai mare în viitor și va înlocui multe tipuri de publicitate existente În viitor, o astfel de publicitate va fi legată de televiziunea prin cablu Publicitatea ar trebui să includă, de asemenea, tot ceea ce reflectă stilul organizației: semne, etichete de preț, insigne (suveniruri și alte produse promoționale), îmbrăcăminte de marcă, antet și plicuri, cărți de vizită pentru personalul benzinăriei Este necesar să se țină cont de încă o caracteristică a publicității pentru stație - clienții și angajații săi Clienții care sunt mulțumiți de serviciu, calitatea serviciilor, le garantează și le evaluează pozitiv vor fi distribuitori direcți de informații pozitive despre post și invers În același timp, procesul de informare despre benzinărie se răspândește conform înțelepciunii populare: "fama bună minte, iar faima proastă rulează" Cineva își va aminti de bine, dar întreaga lume va ști despre rău Este mult mai ușor să menții o reputație decât să o câștigi din nou Aproximativ același mecanism de acțiune este folosit de publicitate, care este creat de posturi de către angajații săi cu atitudinea lor față de aceasta, comportamentul lor Pentru a îmbunătăți eficiența publicității, se poate propune următorul set de măsuri Dacă este posibil, trebuie să "te pui la mila învingătorului" O stație mică este cu greu vizibilă într-un număr mare de întreprinderi de întreținere Popularitatea stației crește dacă devine dealer al unui producător celebru sau aparține unei companii celebre Un exemplu sunt stațiile Volkswagen sau Opel, care sunt întreprinderi mici, dar sunt destul de cunoscute după numele lor și sunt cunoscute pe scară largă Cea mai bună reclamă pentru o stație de service este calitatea serviciilor sale, competența personalului și atitudinea acestuia față de benzinărie și clientelă Dacă o stație de service realizează servicii de calitate, are o cultură înaltă a serviciilor, atunci personalul acesteia cunoaște și aderă la Codul de Onoare al stației de service adoptat la această stație Întrebări de control pentru capitolul VI Care este structura pieței serviciilor de transport? Ce organizații comerciale și intermediare cunoașteți? Care sunt caracteristicile pieței muncii și ale pieței de capital într-o economie de piață? Descrieți principiile și obiectivele marketingului? Care sunt funcțiile marketingului? Care este temeiul legal pentru activitățile publicitare? Care este particularitatea realizării unei firme de publicitate SRT? Care este particularitatea efectuării unui studiu de fezabilitate a unei companii de publicitate (studiu de fezabilitate)? CAPITOLUL VII FINANȚELE ȘI CREDITUL COMPANIEI § BAZELE FINANȚĂRII ȘI CREDITULUI ÎN ÎNTREPRINDERE Semnificația acestei teme se datorează faptului că competitivitatea entităților economice este determinată, în primul rând, de organizarea rațională a finanțelor; în plus, majoritatea autorităților de reglementare ale unei economii de piață sunt elemente ale mecanismului financiar, adică fac parte din finanțare FINANȚE ȘI SISTEM FINANCIAR Sistemul financiar al statului poate fi considerat ca un ansamblu de instituții financiare și ca un ansamblu de relații monetare care funcționează în stat Sistemul financiar al Federației Ruse include două legături principale: • finanțele publice: bugetul de stat, fonduri extrabugetare, credit de stat, fonduri de asigurări; • finanțele entităților comerciale Sarcina finanțelor publice este concentrarea resurselor financiare la dispoziția statului și direcționarea acestora spre finanțarea nevoilor naționale Se formează pe cheltuiala impozitelor, taxelor, taxelor de stat etc Sarcina finanțării unei entități economice este formarea de către această entitate a veniturilor sale în numerar și utilizarea acestora pentru a-și desfășura activitățile de producție și financiare, a obține profit și a asigura stabilitatea financiară ' Finanțele și sistemul financiar își manifestă efectul pe piața financiară Pe piața financiară există o marfă specială - bani care sunt prezentați pentru utilizare: pentru o perioadă de timp, sub formă de împrumuturi contra obligații, sau pentru totdeauna - pentru acțiuni După starea pieţei financiare, se poate judeca "sănătatea economiei"; Prin influențarea pieței financiare, puteți controla economia Băncile sunt instituții care acumulează bani și economii, acordă împrumuturi, efectuează decontări în numerar, emit bani în circulație, tranzacții cu valori mobiliare etc În Rusia, s-a dezvoltat un sistem de bănci pe două niveluri: Banca Centrală a Federației Ruse și instituțiile sale sunt la primul nivel, iar băncile comerciale și instituțiile de credit sunt pe al doilea În condițiile relațiilor de piață, orice entitate economică trebuie să își organizeze activitățile în așa fel încât fondurile obținute să fie suficiente nu numai pentru a rambursa costurile de producție, ci și pentru a finanța extinderea producției și soluționarea problemelor sociale Sursele financiare pentru extinderea producției sunt împărțite în proprii (interne) și împrumutate externe) Sursele proprii sunt profiturile reportate și amortizarea Finanțarea poate fi însă realizată și prin atragerea de fonduri de pe piața de capital de împrumut, care includ: un împrumut bancar; emisiunea de valori mobiliare Raportul dintre fondurile proprii și cele împrumutate determină stabilitatea financiară a întreprinderii Cel mai important aspect al activității financiare a întreprinderii este formarea și utilizarea diferitelor fonduri monetare Atunci când organizează o întreprindere, aceasta trebuie să aibă un fond autorizat, sau capital autorizat, din care se formează active fixe și capital de lucru Capitalul de rezervă este fondul de numerar al întreprinderii, format în detrimentul deducerilor din profit Este destinat să acopere pierderile, iar în societățile pe acțiuni, de asemenea, să răscumpere obligațiunile companiei și să răscumpere acțiunile acesteia Fondul de acumulare reprezintă fondurile deduse din profitul net al întreprinderii și direcționate către dezvoltarea producției Un profit net nu este întotdeauna suficient pentru a finanța programul de dezvoltare a producției În acest caz, întreprinderea formează un fond de investiții care concentrează toate fondurile alocate dezvoltării producției: profit net, fond de amortizare, fonduri împrumutate și împrumutate Fondul de consum este creat din deduceri din profitul net și este utilizat pentru plata dividendelor (în societățile pe acțiuni), stimulente unice, asistență materială, pentru plata vacanțelor suplimentare, hrană și alte scopuri Fondul valutar se formează la întreprinderile care primesc venituri în valută din operațiuni de export și cumpără valută pentru operațiuni de import Pe lângă fondurile permanente de numerar discutate mai sus, întreprinderile creează fonduri operaționale de numerar, un fond de salarizare, un fond pentru plăți la buget a diferitelor impozite, precum și fonduri de numerar pentru rambursarea împrumuturilor bancare, stăpânirea noilor tehnologii, lucrări de cercetare, deduceri din o organizaţie superioară Credit - un împrumut în numerar sau sub formă de mărfuri în condiții de rambursare și, de obicei, cu plata dobânzii Mecanismul de gestionare a fondurilor și fondurilor este un sistem de gestionare a finanțelor unei întreprinderi pentru a obține un profit maxim Managementul financiar se realizează în conformitate cu cele trei funcții ale finanțelor Acestea sunt: • funcţia cumulativă - formarea venitului; • funcţia distributivă - implementarea cheltuielilor; • funcţia de control - controlul asupra eficienţei întreprinderii Prima funcție prevede concentrarea în timp util și completă a resurselor financiare sub formă de fonduri de numerar ale întreprinderii A doua funcție se manifestă prin distribuirea și redistribuirea tuturor încasărilor în numerar, în primul rând a veniturilor din vânzarea produselor sau serviciilor Controlul eficienței producției se realizează pe baza analizei indicatorilor financiari și a luării deciziilor care vizează procesul de formare a finanțelor Relația întreprinderilor cu bugetul este reglementată de legislația fiscală - codul fiscal Sistemul fiscal este format din două sisteme relativ independente: sistemul impozitelor și sistemul autorităților fiscale În Rusia, sistemul autorităților fiscale este reprezentat de serviciile Inspectoratului Fiscal de Stat și serviciile poliției fiscale Orice impozit stabilit în modul prevăzut de lege este o plată obligatorie către stat (Federal) și alte bugete În condițiile moderne, impozitele îndeplinesc o serie de funcții: • fiscale - sunt un instrument de refacere a veniturilor bugetare la toate nivelurile; • control - servesc ca instrument de control al statului asupra proceselor de formare și utilizare a veniturilor monetare ale entităților economice și ale persoanelor fizice; • de reglementare - această funcție a impozitelor se realizează printr-un sistem de beneficii și înăsprire a impozitării Fiecare impozit se caracterizează printr-o cotă de impozitare și beneficii fiscale Cota de impozitare este suma impozitului pe unitatea de impozitare Stimulente fiscale - scutire totală sau parțială de impozite în conformitate cu legislația în vigoare Există trei niveluri de taxe în Federația Rusă: - impozite federale: - impozitele subiecților Federației Ruse, teritorii și regiuni: - taxele locale Legislația prevede peste de taxe locale Principalul impozit pentru ATP este impozitul pe venit Se stabilește din suma profitului brut și este plătit de toate întreprinderile Stimulentele fiscale sunt introduse sub forma unui credit fiscal In acest caz, contribuabilul este obligat sa incheie un contract de imprumut cu inspectoratul fiscal de stat de la locul inregistrarii in conditiile prevazute de un act legislativ special Un contribuabil care încalcă disciplina financiară (legislația fiscală) este supus amenzilor administrative și sancțiunilor fiscale Planul financiar este un document pe baza căruia se realizează finanțarea pentru anumite secțiuni ale activităților întreprinderii în conformitate cu planul economic Întreprinderile dezvoltă și aprobă în mod independent planuri financiare, care determină proporțiile planificate pentru distribuirea profiturilor și veniturilor, precum și suma cheltuielilor Ca urmare a planificării financiare, sunt identificate rezerve LTP; sunt determinate modalități de utilizare cât mai eficientă a capitalului fix și de lucru, a forței de muncă și a resurselor naturale; se realizează o creștere a productivității muncii și a rentabilității întreprinderii; se determină asigurarea ATP cu resurse financiare; se stabilesc relaţii între ATP şi bugetul de stat şi băncile comerciale Distingeți între planificarea financiară pe termen lung și cea pe termen scurt Planificarea pe termen lung este de a determina nevoia de investiții de capital pentru extinderea, repararea, reconstrucția și modernizarea producției II- § ACTIVITĂȚI ECONOMICE STRĂINE INTRAREA ÎNTREPRINDERII PE PIAȚA STRĂINĂ, COMPETITIVITATEA PRODUSELOR DE TRANSPORT Transportul internațional de mărfuri este un domeniu specific al activității de transport rutier Pentru a intra pe piața transportului internațional de mărfuri, o companie de transport cu motor trebuie să obțină o licență corespunzătoare de la organele Inspectoratului de Transport din Rusia Cea mai importantă condiție pentru obținerea unei astfel de licențe este parcurgerea unei pregătiri speciale (cu excepția cazurilor în care angajatul companiei care solicită licență are cel puțin ani de experiență în organizarea transportului internațional) Atunci când organizați un anumit transport într-o anumită țară, ar trebui să obțineți un permis corespunzător Permisele în Rusia sunt eliberate de Asociația Transportatorilor Rutieri Internaționali (ASMAP) Dacă este necesar, trebuie eliberate și autorizații speciale (carnete etc ) ASMAP îndeplinește o gamă largă de funcții legate de transportul rutier internațional de mărfuri Pe lângă eliberarea autorizațiilor, desfășoară cursuri de formare, distribuie documente și informații oficiale, ajută la găsirea de parteneri în transportul internațional? kah, face asigurare etc Atunci când se organizează transport internațional către o anumită țară} ATP trebuie să aibă informații despre condițiile naționale de transport rutier Aceste condiții au un impact semnificativ asupra aspectelor comerciale ale transportului internațional În special, acestea includ: • admisibilitatea încărcării unui autoturism rusesc pe teritoriul unei anumite țări cu mărfuri adresate unei țări terțe; • restricții de ansamblu și de greutate pe rețeaua de drumuri; • principalele caracteristici ale regulilor de circulație; • disponibilitatea tronsoanelor rețelei rutiere închise pentru traficul de marfă (complet, noaptea, de sărbători); • sistemul de taxe și taxe rutiere; • a permis importul cantității de combustibil din rezervoarele mașinii și al unui număr de altele Din punct de vedere al tehnologiei și organizării procesului de transport, acestea sunt apropiate de transportul interurban În același timp, dacă le considerăm din punct de vedere al activității comerciale, atunci transportul internațional are trăsături importante legate în primul rând de regimul juridic al transportului internațional Puteți specifica următoarele caracteristici principale ale transportului internațional: • Efectuarea de transporturi și operațiuni comerciale aferente în sfera sistemelor de drept ale diferitelor state; • prezenţa unui număr de acte normative speciale internaţionale şi naţionale care reglementează anumite aspecte ale transportului rutier internaţional; • necesitatea respectarii legislatiei vamale a tarilor prin care se efectueaza transportul; • necesitatea respectării cerințelor naționale legate de trecerea frontierei Aceste caracteristici creează multe probleme pentru transportatorii din toate țările Prin urmare, guvernele și organizațiile internaționale depun în permanență eforturi pentru a crea un regim juridic unitar pentru transportul internațional de mărfuri, oferind condiții favorabile activităților de transport și comerț Să ne oprim pe scurt asupra unor acorduri și documente care sunt cele mai importante din punctul de vedere al transportului rutier internațional de mărfuri Convenția KSh G este o convenție privind contractul de transport rutier internațional de mărfuri, elaborată în Denumirea internațională pentru această convenție este CMR (Convention Merchandise Road) Legislația națională care reglementează relația dintre transportatorii rutieri și expeditori stabilește diverse condiții și responsabilități, ceea ce face dificilă efectuarea transportului rutier internațional de mărfuri Convenția CCPC stabilește condiții uniforme care trebuie îndeplinite de un contract de transport internațional de mărfuri rutier, formele documentelor utilizate în acest transport și responsabilitatea părților Până în prezent, de state sunt membre ale CMR Condițiile CMR sunt valabile dacă cel puțin una dintre țări - de plecare sau de destinație - a aderat la acesta Expeditorul și transportatorul, conform CMR, pot încheia un contract de transport la propria discreție, dar cu anumite limite obligatorii Astfel, este stabilită suma maximă a responsabilității transportatorului pentru siguranța încărcăturii - aproximativ lire engleze pe tonă Un document important este conosamentul CMR, care, în conformitate cu articolul din Convenție, trebuie să însoțească mărfurile în timpul operațiunii de transport internațional și stabilește termenii contractului de transport FACTURA DE MARFĂ-TRASPORT (TTN) După cum sa menționat deja, TTN este o confirmare documentară a faptului încheierii unui contract de transport de mărfuri De asemenea, servește ca bază documentară: • să radieze obiectele de inventar de la expeditor; • pentru afișarea obiectelor de inventar de la destinatar; • să contabilizeze lucrările de transport și alte servicii efectuate de o companie de transport pentru expeditori și destinatari; • pentru decontari intre consumator si firma de transport pentru serviciile prestate De regulă, scrisoarea de transport este completată de expeditor pentru fiecare destinatar separat pentru fiecare călătorie Dacă mai multe loturi sunt transportate simultan cu o mașină către unul sau mai mulți destinatari, atunci TTN-ul trebuie eliberat pentru fiecare transport separat În activitatea comercială, o parte a mărfii transportate separat * TTN este denumit în mod obișnuit transport Și Cu toate acestea, în cazurile în care în timpul schimbului transportul mărfurilor omogene se efectuează de la un expeditor la adresa unui destinatar -? la, se poate emite un TTN pentru toată munca prestată în timpul schimbului Totodată, pentru fiecare călătorie, expeditorul emite șoferului un bilet, a cărui formă se stabilește de comun acord între expeditor, destinatar și transportator Cuponul trebuie să conțină toate datele necesare pentru completarea ulterioară a TTN, care se eliberează în timpul ultimei curse din această tură Este important de reținut că termenii CMR se aplică chiar dacă factura nu a fost executată corespunzător Acordul european privind munca echipajelor vehiculelor angajate în transportul rutier internațional (AETR; în vigoare din ) Acordul stabilește condiții uniforme de muncă pentru șoferii de vehicule comerciale angajați în transport internațional rutier, în conformitate cu principiile Organizației Internaționale a Muncii Acestea includ reglementări care reglementează durata perioadelor de muncă, numărul de echipaj și durata perioadelor de odihnă, precum și cerințele pe care șoferii trebuie să le îndeplinească Acordul menționat mai sus a fost revizuit ultima dată în și armonizat cu Directiva relevantă a Comunității Europene În prezent, de state sunt membre ale AETR O serie de acorduri importante vizează simplificarea procedurilor vamale Convenția vamală privind transportul internațional de mărfuri folosind un carnet TIR (Convenția TIR ), cunoscută la nivel internațional sub numele de Convenția TIR Prevederile Convenției TIR au drept scop facilitarea traficului internațional de tranzit și permit transportul rutier internațional de mărfuri de la biroul vamal de plecare la biroul vamal de destinație prin orice număr necesar de țări fără niciun control vamal intermediar al mărfurilor transportate Convenția TIR are de state și Comunitatea Europeană Pentru a preveni contrabanda, astfel de transporturi necesită cu siguranță o serie de măsuri de precauție, în special aplicarea sigiliilor de securitate vamală și respectarea reglementărilor privind proiectarea compartimentului de încărcare sau containerului Pentru acoperirea taxelor și impozitelor datorate conform Convenției, a fost instituit un sistem internațional de garanții, care este administrat de Uniunea Internațională a Transporturilor Rutiere (IRU) Deși Convenția TIR a fost dezvoltată inițial doar pentru traficul european, acest sistem este extins treptat și în alte zone ale lumii, inclusiv în Orientul Mijlociu, Africa de Nord și America Latină (Uruguay și Chile) În prezent, sistemul TIR poate fi aplicat și mărfurilor transportate în containere, cu condiția ca cel puțin o parte a călătoriei să fie rutieră Pentru aceasta Obiective UNECE, în cooperare cu IRU, a elaborat un Carnet TIR pentru transportul multimodal În septembrie , asociațiile emitente de Carnete TIR au primit la dispoziție un Carnet TIR pentru transport multimodal Deși Convenția nu a trebuit să fie modificată în acest sens, întrucât prin natura sa era deja destinată transportului multimodal, noul instrument a simplificat utilizarea sa în acest scop Cu ajutorul Carnetului TIR în termenii contractuali de livrare se determină următoarele: • cine organizează și plătește transportul mărfurilor de la vânzător la cumpărător; • cine suportă riscul în îndeplinirea acestor funcții; • cine suportă riscul de pierdere și deteriorare a bunurilor; • în ce moment responsabilitatea pentru mărfuri trece de la o parte la tranzacție la alta TIPURI DE OPERAȚIUNI DE COMERȚ EXTERIOR De mulți ani, firmele care își desfășoară activitatea în domeniul comerțului internațional au folosit condițiile standard de comerț internațional dezvoltate de Camera de Comerț Internațională, așa-numitele "Incoterms" Acești termeni și condiții sunt actualizate și publicate în mod regulat de Camera de Comerț Internațională Fiecare dintre termenii "Incoterms" stabilește o distribuție specifică a riscurilor, costurilor și responsabilităților între vânzător și cumpărător Aceste condiții au apărut, s-au dezvoltat și s-au îmbunătățit în practica comerțului internațional în cadrul sistemelor juridice din Statele Unite, Europa de Vest și alte țări Scopul lor principal este evitarea neînțelegerilor în interpretarea clauzelor contractuale din cauza neconcordanțelor din normele juridice adoptate în diferite sisteme juridice Sarcina principală a Incoterms este de a defini cu precizie situația în care apar condiții care permit să presupunem că vânzătorul își îndeplinește obligațiile astfel încât bunurile să poată fi considerate livrate în sensul legal al cuvântului f| Cele mai utilizate Incoterms i Franco fabrică ("furnizor franco fabrică" sau "furnizor franco fabrică")" Această condiție înseamnă că obligația vânzătorului se limitează la punerea mărfurilor la dispoziția cumpărătorului la fabrica sau depozitul acestuia În această condiție, vânzătorul nu este răspunzător pentru încărcarea mărfurilor pe vehicule sau vagoane] puse la dispoziție de cumpărător Cumpărătorul suportă toate costurile și riscurile transportul mărfurilor de la fabrica sau depozitul vânzătorului la destinație Prin urmare, aceste condiții înseamnă un risc minim pentru vânzător FOB (bord operațional gratuit) Marfa se livreaza de catre vanzator la bordul navei in portul specificat in contract Riscul de deteriorare sau pierdere a mărfurilor trece de la vânzător la cumpărător atunci când mărfurile traversează șina (sau bordura) navei Responsabilitățile vânzătorului: • livra marfa la bordul navei; • acordă licențe de export și plătește toate taxele și taxele de export; • să primească un conosament "curat" (conosament curat), adică confirmarea căpitanului navei că mărfurile sunt încărcate pe navă fără avarii; • să plătească toate costurile asociate cu încărcarea mărfurilor la bordul navei Responsabilitatile cumparatorului: • să furnizeze nava în termenul specificat în contract; • închiriați o navă și plătiți transportul; • plătiți toate costurile pentru descărcarea mărfurilor în portul de destinație Transportator gratuit ("livrarea mărfurilor la locul stabilit la dispoziția expeditorului cumpărătorului") Această condiție se aplică atunci când sunt utilizate moduri moderne de transport, cum ar fi nave portacontainere, nave și feriboturi ro-ro Acestea diferă de termenii FOB prin faptul că vânzătorul își va îndeplini obligațiile dacă pune mărfurile la dispoziția expeditorului de marfă în portul desemnat Riscul de pierdere sau deteriorare a mărfurilor trece de la vânzător la cumpărător atunci când mărfurile sunt transferate către expeditor Termenul "transportator" se referă la orice companie cu care s-a încheiat un contract pentru transportul de mărfuri pe calea ferată, rutieră, maritimă etc Dacă, în condițiile contractului, vânzătorul este obligat să depună o factură, atunci el isi va indeplini obligatiile dupa depunerea unui document semnat de firma de expeditie Responsabilitățile vânzătorului: • pune marfa la locul stabilit la dispozitia expeditorului desemnat de cumparator; • obținerea licențelor de export și plata taxelor de export; • primirea unui document privind transferul mărfurilor către expeditor Responsabilitatile cumparatorului: • numiți expeditorul dvs ; • organizați și plătiți transportul FOR / FOT (free on răii / free on truck - "free wagon / truck") Ambele expresii sunt sinonime, deoarece aici cuvântul camion în engleză înseamnă atât un vagon de cale ferată, cât și un camion Responsabilitățile vânzătorului: • livrarea mărfurilor către calea ferată Aici trebuie să se distingă două posibilități Dacă cantitatea de marfă permite încărcarea unui vagon întreg (încărcare completă), atunci vânzătorul trebuie să furnizeze acest vagon și să asigure încărcarea în el În cazul în care cantitatea de mărfuri nu este suficientă pentru a încărca complet vagonul (mai puțin decât încărcătura completă), vânzătorul livrează mărfurile la gară, iar calea ferată încarcă mărfurile cu alte transporturi la discreția sa (societățile de expediție efectuează și ele astfel de servicii); • preda factura si documentele de expediere cumparatorului Responsabilitatile cumparatorului: • informați vânzătorul despre destinația încărcăturii și plătiți transportul; • accepta marfa livrata la statie dupa primirea facturii si a documentelor de transport; • obținerea licențelor de export și plata taxelor de export CAF (cost and freight, "cost and freight") Vânzătorul este obligat să plătească toate costurile de transport până la destinație, dar riscul de pierdere sau deteriorare a mărfii trece către cumpărător numai atunci când mărfurile traversează șina (sau gunoaie) în portul de destinație Responsabilitățile vânzătorului: • organizează transportul și plătește pentru acesta până la destinație; • pune marfa la bordul navei; • obținerea licențelor de export și plata taxelor de export; • preda cumpărătorului o factură și un conosament "curat"; • achita costurile de încărcare a mărfurilor la bordul navei; • suporta toate costurile de descărcare a mărfurilor, deoarece acestea sunt incluse în transport Responsabilitatile cumparatorului: • preluarea mărfii la primirea facturii și a conosamentului (predarea conosamentului înseamnă predarea mărfii); • plătiți costurile deoarece acestea nu sunt incluse în transport Costurile de încărcare sunt întotdeauna suportate de vânzător, dar costurile de descărcare pot fi împărțite între cumpărător și vânzător, deoarece nu sunt incluse în prețul de transport Dacă vânzătorul este dispus să suporte toate costurile de descărcare, atunci termenii C&F aterizat, adică "inclusiv descărcarea", trebuie adăugați Deși această adăugare se referă la costurile de descărcare, nu modifică condițiile de transfer al riscurilor de la vânzător la cumpărător CIF (cost, asigurare, marfă, "costul mărfurilor, asigurării și transportului") Această condiție, în principiu, coincide cu condiția CAF, dar cu un plus: vânzătorul este obligat să încheie un contract de asigurare maritimă împotriva riscului de pierdere și deteriorare a mărfii în timpul transportului Vânzătorul este, de asemenea, obligat să asigure bunurile și să plătească asigurarea Responsabilitățile vânzătorului: • organizează transportul și plătește marfa către portul de destinație; • pune marfa la bordul navei; • obținerea licențelor de export și plata taxelor de export; • asigura marfa pe perioada transportului si plateste prima de asigurare; • preda cumpărătorului o factură, un conosament "curat" și o poliță de asigurare; • achita costurile de încărcare a mărfurilor la bordul navei; • să plătească costurile de descărcare dacă acestea sunt incluse în transport Responsabilitatile cumparatorului: • acceptă livrarea mărfurilor dacă au fost primite o factură, o poliță de asigurare și un conosament "curat" (transferul conosamentului corespunde transferului de mărfuri); • achita costurile de descărcare a mărfurilor, dacă acestea nu sunt incluse în transport De regulă, costul de descărcare a mărfii este suportat de cumpărător Dacă ambele părți doresc ca costurile să fie încasate vânzătorului, atunci contractul trebuie să includă o clauză CIF de aterizare ("CIF inclusiv descărcarea") Transportul / transportul și asigurarea plătite către ("freight and insurance paid to") Această condiție este aceeași cu Transportul și transportul plătit la Dar aici vânzătorul trebuie să asigure mărfurile împotriva riscului de deces sau deteriorări în timpul transportului Vânzătorul plătește și asigurarea Responsabilitățile vânzătorului: • organizează transportul mărfurilor și plătește pentru acesta până la destinație; • transfera marfa la primul expeditor; • obținerea unei licențe de export și plata taxelor de export; • asigura marfa pe perioada transportului si plateste prima de asigurare; • preda cumpărătorului o factură, documente de transport și o poliță de asigurare pentru asigurarea mărfurilor în timpul tranzitului Responsabilitatile cumparatorului: • preia mărfurile în cazul în care acestea au fost predate primului expeditor și plătesc marfa la primirea facturii, poliței de asigurare și a documentelor normale de transport Valoarea asigurării încărcăturii în condițiile CIF se bazează pe principiul răspunderii minime a vânzătorului, care este obligat să asigure încărcătura numai în condițiile FPA (fără medii particulare - "fără daune parțiale") Aceasta din urmă înseamnă că societatea de asigurări nu este obligată să compenseze pierderile în caz de pierdere parțială sau deteriorare parțială a încărcăturii Face acest lucru numai dacă toate bunurile sunt pierdute sau deteriorate în astfel de circumstanțe de forță majoră precum incendiu, naufragiu, cu alte cuvinte, atunci când apar așa-numitele accidente generale Cu toate acestea, transportul/transportul și asigurarea plătite la condiție se pot aplica și altor moduri de transport Prin urmare, incluzând aceste condiții în contract, părțile trebuie să convină asupra cuantumului asigurării, altfel vânzătorul va alege o astfel de asigurare care este mai profitabilă pentru el În această condiție, riscul de pierdere sau deteriorare a mărfii trece de la cumpărător atunci când bunurile sunt transferate către primul expeditor Pentru a evita probleme, cumpărătorul este obligat în astfel de cazuri să contacteze compania de asigurări De regulă, bunurile sunt asigurate pentru o sumă care corespunde valorii acesteia plus % Livrat la frontieră ("bunuri livrate la frontieră") In conformitate cu aceasta conditie, vanzatorul isi va indeplini obligatiile in cazul in care marfa ajunge la frontiera in fata punctului de control vamal al tarii mentionate in contract De regulă, această condiție este preferată la livrarea mărfurilor pe drum sau pe calea ferată Responsabilitățile vânzătorului: • preda marfa la frontiera in fata punctului de control vamal al tarii de destinatie; • să depună toate documentele solicitate de cumpărător în vederea acceptării mărfii (aviz de transport sau bon de depozit) Responsabilitatile cumparatorului: • accepta livrarea mărfurilor la locul specificat prin contract (la frontieră); • Obțineți toate licențele de import necesare și plătiți taxele de import Livrat taxă plătită ("livrat, taxă plătită") Spre deosebire de termenii franco fabrică, unde vânzătorul suportă un risc minim, acest termen cu destinația înseamnă încă extremă - responsabilitatea maximă a vânzătorului Acest formular poate fi folosit indiferent de modul de transport În cazul în care părțile sunt pisoi, astfel încât vânzătorul emite bunurile pentru import, dar nu ar fi obligat să plătească anumite tipuri de taxe sau taxe de import, de exemplu, taxa pe valoarea adăugată, atunci contractul trebuie să includă clauza fără TVA și/ sau impozit - "excluzând costul taxei pe valoarea adăugată și/sau taxe" Responsabilitățile vânzătorului: • livra marfa la destinatie; • obținerea licențelor de import și plata taxelor de import; • transfera cumparatorului toate documentele necesare pentru receptia marfii (documente de transport sau certificat de depozit) Responsabilitatile cumparatorului: • preia livrarea bunurilor la locul stabilit La încheierea unui contract și alegerea termenelor de livrare, părțile, de regulă, se ghidează după practica consacră a livrărilor, precum și conjunctura pieței de mărfuri, transport și asigurări Dacă pe piață sunt mulți concurenți, atunci vânzătorul este de obicei obligat să ofere acele condiții care sunt benefice pentru cumpărător, cu alte cuvinte, acesta își oferă produsul în aceleași condiții ca și concurenții din țara cumpărătorului Cel mai probabil, în acest caz, vânzătorul va fi obligat să ofere marfa în condițiile "depozitului gratuit al cumpărătorului" sau CIF Cel puțin, va fi obligat să aranjeze transportul mărfurilor și să plătească pentru acesta în condițiile CAP, CIF, "frontieră liberă" sau "inclusiv costul livrării la fabrica cumpărătorului" În acest caz, costurile suplimentare din partea vânzătorului, desigur, se reflectă în preț Un mare exportator care livrează în mod regulat un număr mare de mărfuri, de regulă, este capabil să obțină tarife mai favorabile de la expeditor și companii de asigurări decât o firmă care utilizează rar aceste servicii În acest caz, este recomandabil să organizați transportul în țara exportatorului, deoarece munca la fața locului este mai ușor de controlat Aici vânzătorul poate oferi termeni CAF sau CIF Vânzătorii și cumpărătorii nu sunt întotdeauna pregătiți să își asume riscul pierderii sau deteriorarii mărfurilor în timpul transportului sau riscul creșterii costului transportului mărfurilor în altă țară În condiții normale de comerț în țările europene, precum și în țările nord-americane, unde grevele și tulburările politice sunt rare, riscul de natură politică (grevă în porturi, interdicții de comerț exterior) este minim În aceste cazuri, exportatorul este mai probabil să este gata să-și asume riscul de a transporta mărfurile, precum și să accepte astfel de condiții în care obligațiile sale se extind până la sosirea mărfii la destinație: "livrare la depozitul cumpărătorului", "frontieră liberă" sau "debarcader liber al cumpărătorului" Un vânzător care consideră că astfel de riscuri sunt inacceptabile pentru el, sau dacă nu poate lua în considerare costurile suplimentare implicate în calcule, va prefera probabil ca riscul transportului interior (transport în țara cumpărătorului) să fie asumat de către cumpărător Aceste circumstanțe sunt în conformitate cu condițiile FOB, CAF, CIF Direct sau indirect, decizia părților de a vinde FOB poate fi influențată de guverne Acest lucru se întâmplă din mai multe motive Condițiile de tranzacționare sunt un instrument important pentru obținerea de comenzi suplimentare pentru companiile de transport național (în primul rând de transport maritim) și companiile de asigurări Un exportator care vinde in conditii CAF este obligat sa includa in calculele sale costurile corespunzatoare, din cauza carora primeste de la clientul sau un pret mai mare in valuta Iar cumpărătorul, care și-a asumat costurile, va plăti mai puțin pentru acest produs în valută străină, deoarece poate plăti transportul și asigurarea în moneda sa "acasă" Acesta este modul în care multe țări susțin activitățile companiilor lor de asigurări și transport RELAȚII VALUTARE Funcționarea economiei mondiale este imposibilă fără un sistem stabilit de relații monetare, adică relații monetare între țări Dezvoltarea relațiilor monetare internaționale se datorează internaționalizării relațiilor economice, formării sistemului economic mondial Relațiile economice, economice, schimbul de mărfuri duc involuntar la relații monetare Relațiile monetare internaționale sunt relații economice asociate cu funcționarea monedelor naționale pe piața mondială, serviciul monetar de schimb de mărfuri și alte relații economice între țări, utilizarea monedei ca mijloc de plată și credit Relațiile valutare însoțesc într-un fel sau altul comerțul, exportul de capital, schimbul științific și tehnic, migrația forței de muncă, turismul, legăturile culturale, acordarea de asistență economică și creditarea Relațiile valutare pot fi caracterizate ca latura monetară a relațiilor economice externe Natura relațiilor valutare depinde de convertibilitatea monedei țării Liber convertibilă este o monedă care se schimbă liber, fără restricții, cu o altă valută străină Monede liber convertibile sunt dolarul american, dolarul canadian, yenul japonez, euro și monedele țărilor individuale - membre ale Comunității Europene și altele Parțial convertibilă este moneda națională a țării, în care se aplică anumite restricții anumitor tipuri de tranzacții valutare De regulă, moneda parțial convertibilă este schimbată numai pentru anumite valute străine, dar nu pentru toate O monedă neconvertibilă este o monedă care circulă într-o țară și nu este schimbată liber și fără restricții pentru valute străine Rubla rusă a trecut de la o monedă neconvertibilă la categoria valutelor cu convertibilitate internă Pentru a rezolva problema convertibilității, este necesară stabilizarea circulației banilor în interiorul țării, aducerea prețurilor interne în concordanță cu prețurile mondiale, depășirea deficitului balanței de plăți externe, absența unui deficit de mărfuri pe piața internă , și reduce inflația Comerțul internațional cu bunuri, servicii, mișcarea capitalului între țări este indisolubil legat de schimbul de valute De obicei, exportatorul schimbă valuta străină primită din vânzarea mărfurilor cu altele non-naționale Importatorul schimbă moneda națională cu valută pentru a plăti bunurile achiziționate în străinătate Pentru a asigura echivalența schimbului, este necesară cunoașterea cursului de schimb, care este raportul dintre monedele naționale și cele străine Cursul de schimb este determinat în principal de puterea de cumpărare a fiecărei monede, care, la rândul său, depinde de cererea și oferta de mărfuri, caracteristicile lor calitative, cererea și oferta monedei naționale pe piața valutară, securitatea monedei cu bogăția națională a țării, stabilitatea monedei și încrederea în aceasta Pe lângă cursul nominal, există și un curs de schimb real, care este determinat în raport cu prețurile mărfurilor din diferite țări într-o singură monedă Stabilirea cursurilor valutare (cotația valutară) se realizează de către bănci comerciale de stat sau mari Monedele străine sunt tranzacționate la bursele valutare Cea mai mare piață valutară din lume este Bursa de Valori din Londra În , cifra de afaceri a pieței valutare din Londra a ajuns la miliarde de dolari În ianuarie , a fost înființată Bursa de valută interbancară din Moscova (MICEX) MICEX este o organizație neguvernamentală, deși printre fondatorii ei se numără Banca Centrală a Federației Ruse, care permite îi permite să urmeze o politică activă pe piața valutară, să influențeze cursul rublei Odată cu o depreciere a monedei naționale, exportul mărfurilor devine profitabil Într-adevăr, într-o astfel de situație, la schimbul încasărilor din vânzarea de valută străină, se poate achiziționa o cantitate mai mare de monedă națională decât înainte În plus, odată cu creșterea exporturilor, crește cererea pentru moneda țării exportatoare, ceea ce este necesar pentru plata mărfurilor pe care le exportă în moneda națională Deci exportul contribuie la creșterea și redresarea cursului de schimb al țării exportatoare În cazul unei deprecieri a monedei, costul importurilor crește Devine neprofitabilă exportarea profiturilor primite de investitorii străini în moneda națională Într-o situație în care există o apreciere a monedei naționale, este profitabilă importul de mărfuri Întrebări de control pentru Capitolul VII Care sunt sursele de resurse financiare ale întreprinderii? Care sunt componentele fondului monetar ATP? Ce este creditul și sistemul de creditare? Care este raportul dintre fondurile proprii și cele împrumutate la ATP? Descrieți caracteristicile impozitării în sistemul de transport rutier Cum diferă impozitele federale, republicane (teritoriale și regionale) și locale? Care sunt condițiile pentru intrarea întreprinderilor pe piața externă? Spuneți-ne despre tipurile de operațiuni de comerț exterior pe vehicule CAPITOLUL VIII PLANIFICAREA ȘI ANALIZA ACTIVITĂȚILOR DE PRODUCȚIE ȘI ECONOMICE DE ATP § BAZELE PLANIFICARII INTERNAȚIONALE ELEMENTE COMPONENTE, ETAPE SI TIPURI DE PLANIFICARE INTRA-FERMĂ PRINCIPII DE BAZĂ DE PLANIFICARE O întreprindere de transport cu motor este un sistem complex, a cărui gestionare eficientă este posibilă numai pe baza planificării activității ATP pentru a asigura echilibrul și interconectarea tuturor elementelor întreprinderii pentru a atinge obiectivul principal al activitate - pentru a satisface nevoile pentru anumite tipuri de transport sau servicii și pentru a realiza un profit necesar dezvoltării ATP Munca în condiții de piață se caracterizează prin faptul că planificarea și prognozarea activităților ATP sunt efectuate la nivelul întreprinderii, și nu la nivelul statului sau al industriei Scopul planificării la întreprindere este dezvoltarea și construirea unui sistem de planuri ATP care vizează satisfacerea cererii consumatorilor și obținerea de profituri suficiente și stabile din rezultatele activităților sale economice pentru o perioadă lungă de timp Acest obiectiv este atins prin rezolvarea unui set de sarcini planificate de colectare, prelucrare și analiza informațiilor pentru pregătirea documentelor de planificare, fundamentarea și luarea deciziilor planificate • Planificarea este una dintre metodele economice de management care vizează aducerea capacităților companiei în conformitate cu condițiile pieței Planificarea se bazează pe un sistem de principii, dintre care cele mai importante sunt: • caracter științific; • realitatea; • echilibru; • progresivitatea etc Există următoarele tipuri de planuri: • un plan strategic care acoperă o perioadă de - ani Formulează principalele obiective ale întreprinderii pentru viitor și strategia de realizare a acesteia; • planuri pe termen lung - planuri elaborate pe mai mulți ani și care vizează rezolvarea problemelor individuale ale companiei Astfel de planuri sunt cel mai adesea dezvoltate ca parte a planurilor strategice; • planuri curente - planuri pentru exercițiul financiar în curs (conținutul planificării curente în întreprinderile de transport cu motor, studiază literatura recomandată); • planuri operaţionale - planuri detaliate care vizează rezolvarea problemelor specifice activităţilor întreprinderii pe termen scurt Ele sunt concentrate îngust și foarte detaliate (vezi Capitolul VIII, § ); • plan de afaceri - un plan pentru crearea unei noi companii, intrarea pe piata si asigurarea profitabilitatii activitatii economice ETAPE DE PLANIFICARE TIPURI DE PLANIFICARE Inițial, acestea analizează tipurile de servicii de expediere furnizate de întreprinderile de transport auto și de alți transportatori de mărfuri în zona de activitate a acestui ATP, caracteristicile structurii flotelor de material rulant; se determină disponibilitatea volumelor de transport, șoferi, starea producției și baza tehnică pentru repararea și întreținerea vehiculelor; sunt luate în considerare prezența unui sistem de comunicații și transmitere a informațiilor, precum și starea rețelei rutiere O astfel de analiză face posibilă determinarea locului ATP pe piața serviciilor de expediere, precum și a posibilităților de dezvoltare a acestor servicii După analizarea stării actuale a întreprinderii, este necesar să se ia în considerare posibilele tendințe de dezvoltare a ATP în viitor și să se caracterizeze tendințele de dezvoltare a transporturilor și serviciilor în regiunea ATP, pe teritoriul național, în străinătate, stabiliți perspectivele acestei afaceri, luați în considerare posibilitatea de a intra pe noi piețe pentru transport și alte servicii La planificare, trebuie stabilite obiective și trebuie făcută o analiză a situației actuale Evaluarea situaţiei actuale se bazează pe o analiză a punctelor tari şi a punctelor slabe ale întreprinderii în ceea ce priveşte posibilitatea realizării obiectivelor stabilite, pe studiul factorilor de mediu care afectează activităţile întreprinderii Apoi este elaborat un program de acțiuni necesare atingerii obiectivelor Gestionarea activităților curente ale ATP se bazează pe planul anual, cea mai importantă parte a acestuia fiind planul de transport Elaborarea acestui plan este precedată de lucrări preliminare de analiză și marketing Contractele de transport servesc drept bază pentru întocmirea unui plan de transport Metodologie pentru elaborarea unui plan de transport de marfă Volumul traficului și cifra de afaceri de marfă care urmează să fie efectuate în conformitate cu acordurile încheiate sunt comparate cu capacitatea de transport a flotei în ansamblu și cu grupuri individuale de material rulant Capacitatea de transport depinde de capacitatea de transport și de numărul mediu de vehicule, indicatorii tehnici și operaționali ai utilizării acestora și se stabilește la elaborarea unui program de producție pentru exploatarea camioanelor Calculul programului de producție include următorii pași: • determinarea numărului mediu de mașini de pe listă, a capacității totale de încărcare a flotei și a auto-zilelor de ședere în economie; acești indicatori caracterizează baza de producție a ATP; • stabilirea valorii medii a indicatorilor tehnici și operaționali pe baza datelor de raportare pentru perioada trecută Pe baza analizei activității întreprinderii pentru anul precedent și a studiului metodelor de lucru ale șoferilor avansați, sunt identificate rezerve pentru îmbunătățirea indicatorilor tehnici și operaționali Aceste rezerve sunt luate în considerare la determinarea valorii indicatorilor tehnici și operaționali pentru anul planificat; • determinarea indicatorilor de performanţă a vehiculului Capacitatea de transport a parcului de vehicule astfel determinată este comparată cu cererea reală de pe piața serviciilor de transport Sunt disponibile următoarele opțiuni de potrivire: • cererea de transport este egală cu capacitatea de transport a flotei; • capacitatea de transport a flotei depășește cererea de transport dezvăluită În acest caz, este necesar să găsiți volume suplimentare de trafic, să creșteți flota de mașini de închiriat; • Cererea de transport depășește valoarea planificată a capacității de transport a flotei Într-o astfel de situație, este necesară creșterea capacității de transport, în primul rând, prin îmbunătățirea indicatorilor tehnici și operaționali Caracteristici ale planificării transportului de pasageri Calculul programului de producție pentru funcționarea autobuzelor și taxiurilor chegkovy se efectuează în aceeași succesiune ca și calculul programului de funcționare a camioanelor, dar ținând cont de specificul traficului de pasageri Implementarea la timp și de înaltă calitate a planului de transport depinde direct de starea tehnică a materialului rulant și de implementarea planului pentru SW, MOT, TR și revizie (CR) (vezi mai jos) PLANIFICARE PE TERMEN LUNG, MEDIU, SCURT Planificarea este un proces complex în mai multe etape, bazat pe o metodologie specifică, adică un sistem de cerințe, principii și metode Planificarea în mai multe etape se exprimă în elaborarea de planuri pentru diferite perioade de timp, conform cărora, pentru a atinge obiectivul principal al întreprinderii, etapele de prognoză ( - ani), prospective ( - ani), se disting curent ( an) şi operaţional (până la an) ) planificare Schema de realizare a scopului activității întreprinderii în sistemul de planificare este prezentată în fig Prognoza este planificarea strategică pe termen lung, în etapa căreia, în conformitate cu misiunea și scopul principal al întreprinderii, sunt stabilite scopuri și obiective strategice pentru domeniile funcționale ale ATP, opțiuni alternative pentru dezvoltarea economică și socială a acesteia pentru -Se determină ani La etapa de planificare pe termen lung (strategic pe termen mediu) se elaborează și se determină principalii indicatori tehnici și economici ai dezvoltării tehnice, organizatorice, economice și sociale a întreprinderii pe o perioadă de până la ani Un exemplu de formulare a sarcinilor și succesiunea determinării etapelor de planificare este prezentat și în fig În etapa actuală de planificare, se efectuează calcule planificate și se stabilesc indicatori tehnici și economici, pe baza cărora se elaborează planuri pentru activitățile de producție, economice, sociale și financiare ale întreprinderii pentru anul următor În etapa de planificare operațională, pentru întreprindere și diviziile acesteia sunt elaborate programe de producție pe perioade mai scurte de timp (trimestru, lună, zi, tură) Satisfacerea cererii de transport de catre expeditori si obtinerea profitului necesar si stabil Determinarea si mentinerea proportiilor necesare dezvoltarii intreprinderii in concordanta cu scopul Asigurarea conformității cu intenția și capacitățile întreprinderii și satisfacția expeditorilor Planificare strategică pe termen lung, prognoză Strategică pe termen mediu (perspectivă) Planificare curentă pe termen scurt Planificare operațională pe termen scurt Identificarea opțiunilor alternative de dezvoltare Formularea scopurilor și obiectivelor strategice pentru departamente Elaborarea direcțiilor de dezvoltare tehnică, organizațională, economică și socială Elaborarea și stabilirea normelor și standardelor pentru planurile de acțiune pentru anul următor pentru producția zhr Determinarea celor mai importante direcții de dezvoltare economică Stabilirea principalilor indicatori de producție și tehnico-economici Calculul și stabilirea indicatorilor tehnico-economici planificați Calculul și stabilirea sarcinilor, secțiilor, echipelor, conducătorilor auto, Orez Diagrama unui sistem de planificare a întreprinderii Versatilitatea activităților de producție și economice ale ATP, necesitatea coordonării sale constante și complexitatea organizării procesului de transport determină împărțirea tuturor lucrărilor planificate de planificare, natura sarcinilor și metodelor de soluționare a acestora în tehnic și economic și planificarea operațională a producției Relația se manifestă în succesiunea indicatorilor planurilor de prognoză, planurilor pe termen lung, curente și operaționale La nivelul planificării strategice se determină mijloacele care asigură abordarea întreprinderii de obiectivele strategice în procesul dezvoltării acesteia pe termen lung; la nivelul planificarii tactice - mijloace de realizare a scopurilor tactice ale intreprinderii in perioada pentru care se elaboreaza planul (an, trimestru, luna) La planificare se folosesc diverse metode, reprezentând un set de metode şi tehnici de elaborare a planurilor de producţie - activitatea militar-economică a întreprinderii Acestea includ: metode de echilibrare, normative, program-țintă, factor cu factor, economico-matematice Metoda de planificare a echilibrului este o metodă de identificare și asigurare a proporțiilor în dezvoltarea unei întreprinderi, adică a anumitor relații cantitative între factorii de producție și dezvoltarea tuturor elementelor structurale interconectate prin construirea unui sistem de echilibre Sistemul de echilibrare include: a) bilanțuri pentru corelarea volumului produselor fabricate de întreprindere și al serviciilor prestate cu nevoia socială a acestora pentru clienții individuali și economia națională în ansamblu; b) bilanţuri pentru legarea volumelor de producţie cu capacitatea de producţie a întreprinderii, forţa de muncă disponibilă, resursele materiale şi financiare; c) bilanţuri pentru coordonarea volumelor producţiei şi proporţionalitatea în desfăşurarea diferitelor etape ale procesului de producţie (transport, întreţinere şi reparare material rulant, servicii publice) şi tipurile acestuia (principal, auxiliar, service) Metoda echilibrului vă permite să determinați un sistem de indicatori interrelaționați în ceea ce privește nevoia și disponibilitatea resurselor, sursele de primire, distribuție și utilizare a acestora, pentru a specifica cerințele de proporționalitate și condițiile pentru respectarea acestuia de către întreprindere La baza întocmirii planurilor pe termen lung și curente de activitate economică la întreprindere se află bilanţurile mijloacelor fixe, forţei de muncă, materiale, financiare, energetice Tipuri particulare de bilanț energetic sunt balanțe de combustibil, căldură, electricitate Bilanțul mijloacelor fixe (capacităților de producție) ale întreprinderilor de transport rutier caracterizează mișcarea mijloacelor fixe Pe baza acesteia se calculează coeficienții de cedare și reînnoire a mijloacelor fixe (separat pentru mașini, remorci, echipamente, clădiri și structuri industriale) Pentru identificarea rezervelor de exploatare a autovehiculelor se întocmesc bilanţuri ale timpului de funcţionare pe linie, în care timpul de funcţionare al vehiculelor planificat conform unui program de producţie dat este comparat cu timpul disponibil pentru utilizarea acestora Bilanțul forței de muncă determină asigurarea ATP cu șoferi, reparatori, relevă o nevoie suplimentară de personal în general și pe categorii, precum și sursele de acoperire a acestuia Bilanțul de materiale vă permite să comparați cantitatea de cerere pe tip de resurse materiale pentru programul de producție stabilit cu volumul de provizii pentru a acoperi această nevoie Bilanțul energetic al unei întreprinderi caracterizează corespondența cantității de energie planificată de întreprindere în funcție de sursele de obținere a cantității de energie necesară după tipurile și direcțiile de utilizare a acesteia Balanța financiară este o parte a planului financiar al întreprinderii, în care veniturile și primirea fondurilor sunt comparate cu cheltuielile și deducerile, iar sumele plăților ATP către bugetul de stat sunt comparate cu creditele planificate pentru întreprindere Un rol deosebit pentru elaborarea planurilor tehnice și economice ale întreprinderilor îl au bilanţurile care caracterizează starea fondurilor întreprinderii și sursele acestora la o anumită dată Metoda echilibrului asigură: unitate de planificare la toate nivelurile managementului întreprinderii; coordonarea, coordonarea și conectarea secțiunilor și indicatorilor planului; identificarea și eliminarea "blocurilor" și dezechilibrelor, deschiderea rezervelor în dezvoltarea industriilor individuale și utilizarea lor ulterioară în rezolvarea sarcinilor planificate; stabilirea proporţiilor şi ratelor necesare de dezvoltare a departamentelor şi serviciilor întreprinderii Metoda de planificare normativă se bazează pe definirea și utilizarea unui sistem de norme și standarde progresive care iau în considerare măsuri de îmbunătățire a nivelului tehnic și organizatoric al producției, asigurarea utilizării raționale a materiilor prime și materialelor, precum și creșterea productivității muncii Normele și standardele utilizate în planificare sunt împărțite în trei grupe în funcție de rolul lor în planificare: a) norme și standarde care reflectă obiectivele planului (rate de consum de bunuri și servicii, norme și standarde de utilizare a resurselor de muncă, consum de materiale, reparații etc ); b) norme și standarde economice (standarde de deducere din profit, plăți la buget, formarea unui fond de salarizare și contribuții de asigurări sociale, coeficiente de capital de lucru); c) normele și standardele tehnice și economice utilizate în analiza tehnico-economică a ridicării nivelului tehnic și organizatoric al producției, punerea în funcțiune a noi capacități de producție Metoda de planificare program-țintă este o metodă de formare a unui sistem de sarcini planificate și indicatori pentru atingerea anumitor obiective specifice în rezolvarea problemelor majore din domeniul dezvoltării științifice, tehnice și socio-economice a unei întreprinderi, industrie și economie națională Metoda de planificare factorială este o metodă de cuantificare a rolului factorilor individuali în dinamica schimbărilor în grade de indicatori generalizatori, care vizează îmbunătățirea eficienței activităților de producție și economice ale întreprinderii Există diverse metode de analiză factorială: index, metodă de substituție în lanț, integrală etc De exemplu, la elaborarea unui plan de transport, se poate folosi un sistem de indici care caracterizează modificarea relativă a volumului de trafic în funcție de modificarea relativă a doi factori - numărul de șoferi și productivitatea muncii acestora Metoda integrală de evaluare a influențelor factorilor asupra unui indicator de generalizare face posibilă luarea în considerare mai precisă a impactului factorilor individuali, dar este mai laborioasă Metodele de planificare economico-matematică se bazează pe utilizarea modelelor economico-matematice și a tehnologiei informatice, ceea ce asigură enumerarea unui număr mare de opțiuni de plan și alegerea celor mai convenabile (optimale) În procesul de planificare, aceste metode sunt utilizate în interrelația și completarea lor reciprocă PLANIFICAREA BAZEI DE INFORMAȚII Baza de informații este baza pentru planificarea optimă și integrată Calitatea indicatorilor planurilor întreprinderii și a diviziunilor sale structurale depinde de starea acesteia și de metodele de formare Baza informaţională pentru elaborarea planurilor este reprezentată la nivelul întreprinderii de un set de date sistematizate după anumite caracteristici şi utilizate pentru rezolvarea problemelor de planificare şi economice, precum şi mijloace de transmitere şi conversie a acestor date O parte integrantă a bazei de informații de planificare în curs de dezvoltare și de funcționare este fluxul de informații și schemele fluxului de lucru, listele de utilizatori de informații, precum și metodele de calcul a indicatorilor necesari Scopul creării unei baze de informații este de a furniza în timp util sistemului de planificare informațiile necesare de o anumită compoziție, conținut și cantitate pentru luarea deciziilor de planificare Principalele funcții ale bazei de informații includ: • furnizarea utilizatorilor de informații fiabile, complete și în timp util; • determinarea compoziției și structurii datelor pentru rezolvarea sarcinilor planificate; • dezvoltarea principiilor, metodelor și mijloacelor de formare a unei baze de date pentru planificare; • elaborarea regulilor de obținere, stocare, prelucrare și eliberare a datelor pentru utilizarea acestora în rezolvarea sarcinilor planificate; • dezvoltarea de măsuri de îmbunătățire a bazei informaționale de planificare, în funcție de obiectivele stabilite Baza de informații cuprinde un sistem de informații tehnice și economice, inclusiv indicatori, norme și standarde economice pentru costurile forței de muncă, costurile materialelor, utilizarea instrumentelor de muncă etc Compoziția și conținutul informațiilor tehnice și economice pentru rezolvarea sarcinilor planificate depind de: • nivelul de planificare (prin ATP, convoai, posturi de lucru, departamente interne); • etape de planificare - previzionare, prospectivă, curentă; • tip de planificare (tehnică și economică, operațională și de producție); • scopul funcțional al sarcinilor de rezolvat (volum de transport, volum de servicii și producție, probleme de muncă și personal, logistică etc ) Ca parte a bazei de informații, un loc aparte îl ocupă baza de referință de reglementare (RSB), care este un set de norme și standarde tehnice, economice și economice, metode de formare și actualizare a acestora, procedura de aplicare a acestora în dezvoltarea a planurilor pe termen lung și actuale Scopul creării BNS este de a asigura echilibrul planurilor, de a identifica rezervele de producție și de a maximiza utilizarea PLAN DE AFACERI Un plan de afaceri este necesar atât pentru întreprinderile existente și reorganizate, cât și pentru întreprinderile nou create, deoarece complexitatea și mediul în schimbare rapidă pun adesea chiar și managerii experimentați într-o poziție dificilă Oamenii de afaceri străini și-au dat seama de mult că fără un plan de afaceri este imposibil să înceapă orice eveniment care merită Este posibil să te descurci fără un plan de afaceri? Poate sa Mai mult decât atât, până acum niciun document legal nu necesită pregătirea sa obligatorie Dar ar trebui să reamintim și datele din SUA că din de noi antreprenori care își încep propria afacere în fiecare an, doar % rezistă concurenței în luni și doar % nu dau faliment în primii ani $ Elaborarea unui plan de afaceri nu garantează eliminarea tuturor problemelor care apar Cu toate acestea, un plan conștient și atent îi permite managerului să anticipeze mai bine și să depășească mai ușor crizele Planul de afaceri are și limitările sale, deoarece nu poate oferi răspunsuri la toate întrebările care apar în activitățile ATP, calitatea dezvoltării sale depinde de calificările compilatorilor, iar gradul de implementare depinde de abilitățile de afaceri ale practicienilor Planificarea afacerii abordează următoarele întrebări: - evaluarea gradului de viabilitate si sustenabilitate a intreprinderii, reducerea riscului activitatii antreprenoriale; - precizarea perspectivelor de dezvoltare a intreprinderii sub forma unui sistem de indicatori cantitativi si calitativi; - stabilirea bazelor pentru a atrage atenția, interesul și sprijinul potențialilor investitori Un plan de afaceri este necesar atunci când se negociază cu bănci, organisme guvernamentale, firme mari care pot investi sau împrumuta în activitățile întreprinderii prevăzute de plan Etapele pregătirii și dezvoltării unui plan de afaceri Prima etapă este pregătitoare, incluzând colectarea de informații despre cerințele pentru un plan de afaceri în industria aleasă și domeniul de aplicare al activității propuse A doua etapă este definirea obiectivelor interne și externe pentru dezvoltarea unui plan de afaceri, adică o listă de probleme care trebuie rezolvate cu ajutorul acestuia Prin urmare, planul trebuie să conțină o ofertă comercială atractivă pentru piața țintă de bunuri (servicii) și investitori Obiectivele întreprinderii pot fi atinse dacă planul elaborat îndeplinește cerințele investitorilor, întrucât planul de afaceri, în esență, prezintă o ofertă comercială investitorilor, adică un "bun" pe care investitorii îl pot "cumpăra" pentru a primi un profit asupra investițiilor lor A treia etapă este identificarea investitorilor, care poate fi: a) diverse instituții de investiții de stat și nestatale; b) organizaţii de credit autohtone; c) instituții internaționale de investiții: Banca Mondială, Banca Internațională pentru Reconstrucție și Dezvoltare, Corporația Financiară Internațională a Băncii Mondiale, Banca Europeană pentru Reconstrucție și Dezvoltare; d) organizațiile financiare internaționale implicate în finanțarea dezvoltării; e) viitori parteneri sau acționari - mari întreprinderi și antreprenori care activează în industrie sau regiune Întreprinderile au și surse interne de resurse investiționale, inclusiv: fond de amortizare, profit, economii ale personalului întreprinderii Alegerea cercului de investitori determină specificul conținutului planului de afaceri, necesitatea evidențierii anumitor părți și performanța economică a întreprinderii De exemplu, dacă un plan de afaceri este axat pe finanțare prin emiterea și plasarea de acțiuni, atunci este necesar să se acorde atenție previziunii cotațiilor acestora și mărimii dividendelor, determinând procedura de plată a acestora; în cazul în care compania intenționează să obțină un împrumut bancar, planul de afaceri ar trebui să arate posibilitatea asigurării pentru rambursarea împrumuturilor A patra etapă este definirea structurii planului de afaceri Planul de afaceri poate include următoarele secțiuni: - introducere (rezumatul planului de afaceri); - descrierea întreprinderii; - descrierea produselor - bunurilor si serviciilor; - analiza și evaluarea pieței de vânzare a produselor; - competiție; - plan de marketing; - plan de productie; - plan organizatoric; - planul financiar și evaluarea riscurilor; - aplicatii A cincea etapă este colectarea informațiilor necesare dezvoltării fiecărei secțiuni a planului În această etapă, este indicat să se implice specialiștii întreprinderii, precum și experți și consultanți din organizații specializate A șasea etapă este elaborarea unui plan de afaceri, realizată sub îndrumarea fie a șefului întreprinderii, fie a persoanei responsabile de implementarea planului A șaptea etapă este o examinare preliminară a planului, după care planul poate fi prezentat investitorilor sau creditorilor Tehnologia pentru elaborarea unui plan de afaceri este prezentată în fig Conținutul și domeniul de aplicare al planului de afaceri, ordinea de prezentare a principalelor secțiuni sunt determinate de scop, care poate avea un accent strategic sau tactic Orez Tehnologia de dezvoltare a planului de afaceri Structura și conținutul planului de afaceri nu sunt strict reglementate, dar se pot distinge principalele sale secțiuni • Pagina de titlu conţine următoarele informaţii: titlul planului; data întocmirii acestuia; numele și adresa completă a companiei; numele conducătorului întreprinderii; numele proprietarilor sau coproprietarilor firmei • Cuprinsul oferă o imagine cuprinzătoare a conținutului planului de afaceri, dar nu trebuie să fie suprasaturat cu detalii • Descrierea întreprinderii conține informații generale despre întreprindere, inclusiv istoricul creării și dezvoltării acesteia, structura capitalului, caracteristicile activelor fixe, structura organizatorică și tehnologică, condițiile externe și caracteristicile interne ale companiei • Rezumat generalizat Această secțiune explică scopul producției propuse, noutatea și diferența dintre produsele propuse pentru producție față de produsele concurenților și atractivitatea acesteia pentru potențialii cumpărători; reflectă informații despre volumele așteptate de vânzări, venituri, costuri de producție, profituri, rentabilitatea producției, termenii de rambursare a creditelor • Caracteristicile produselor (serviciilor) Această secțiune descrie produsul (transport, servicii), indică proprietățile de consumator, diferențe semnificative față de produsele concurente, gradul de protecție prin brevete, certificate de drepturi de autor Iată prognoza de preț În producția de produse tehnice complexe, este descrisă organizarea serviciului Informațiile din această secțiune sunt destinate cititorilor externi, de aceea este util să folosiți indicatori cantitativi pentru a nota succesele reale pe care compania le-a obținut în trecut Rezultatele activităților întreprinderii trebuie să fie asociate cu obiectivele și liniile directoare conturate în planul de afaceri • Evaluarea vânzărilor Scopul principal este de a identifica și justifica nișa în care produsul planificat pentru producție va găsi un cumpărător, precum și de a reflecta integralitatea ideii de situație a pieței • Analiza concurenței pe piață În această secțiune, este necesar să se identifice principalii concurenți, capacitățile acestora, politica de prețuri Pentru identificarea principalelor domenii de concurență (preț, calitate, serviciu, imagine etc ), se întocmește un tabel cu caracteristicile comparative ale produselor (sau serviciilor) întreprinderii și ale concurenților de pe piețele de vânzare Dacă avantajul față de un concurent de produse similare este de %, atunci produsele acestei întreprinderi au o competitivitate scăzută; la - % - o pozitie stabila pe piata de vanzari; la - % - competiție reușită; peste % - control asupra pieței de vânzare pentru aceste produse • Strategie de marketing Planul de marketing include soluționarea unor astfel de probleme precum schema de distribuție a mărfurilor, prețurile, publicitatea, metodele de promovare a vânzărilor, organizarea serviciului post-vânzare, formarea opiniei publice despre companie și produs (serviciu) • Plan de productie Scopul acestei secțiuni este de a confirma prin calcul că întreprinderea organizată este capabilă să producă efectiv cantitatea necesară de mărfuri la momentul potrivit și cu calitatea cerută Pentru aceasta se determină capacități de producție, furnizori de materii prime, materiale, condiții de livrare și se estimează eventualele costuri de producție • Plan legal Acesta reflectă forma organizatorică și juridică a întreprinderii, în conformitate cu care sunt dezvoltate în continuare principalele documente care reglementează activitățile viitoare ale companiei Planul organizatoric introduce forma organizatorica si juridica a intreprinderii, repartizarea puterilor si responsabilitatilor, sistemul de management si structura organizationala Structura organizatorică a întreprinderii este prezentată aici sub forma unei diagrame • Evaluarea riscurilor și asigurare Scopul acestei secțiuni este de a anticipa toate tipurile de riscuri cu care se poate confrunta o întreprindere și de a oferi măsuri pentru a reduce aceste riscuri și a minimiza pierderile care pot apărea • Plan financiar (buget) Include o prognoză a volumelor vânzărilor, un sold al costurilor și încasărilor în numerar, un program de rentabilitate Planul financiar rezumă materialele secțiunilor anterioare și caracterizează rezultatele comerciale ale proiectului propus Se dă o prognoză a rezultatelor financiare: necesitatea investițiilor suplimentare și a surselor de finanțare (obținerea unui împrumut bancar, emiterea și vânzarea de acțiuni, fonduri proprii); structuri de finanțare pe surse și tipuri de valute; profitabilitatea proiectului, inclusiv veniturile totale din vânzarea produselor (sau serviciilor); termenii de rambursare a fondurilor împrumutate Planul financiar constă din trei părți: ) o prognoză consolidată a veniturilor și cheltuielilor, care caracterizează perspectivele de rezultate financiare pe ani și trimestre; ) un plan de încasări și plăți în numerar, care reflectă perspectivele de încasări din vânzări, plăți pe tip, creșterea numerarului; ) soldul consolidat al activelor și pasivelor întreprinderii, elaborat la începutul și sfârșitul primului an de proiect • Strategia de finanțare Această secțiune definește suma și sursele de fonduri și justifică timpul estimat pentru o returnare completă a fondurilor, stabilind o perioadă de rambursare a investițiilor • Drepturile unui potențial investitor (gradul de participare admis la conducere, motivele deținerii unui pachet de control, drepturile unui acționar obișnuit sunt indicate aici) • Disponibilitatea sponsorilor, investitorilor și a drepturilor acestora § PLANIFICARE TEHNICĂ ȘI ECONOMICĂ PLANIFICAREA PROGRAMULUI DE PRODUCȚIE PENTRU ÎNTREȚINEREA ȘI REPARAREA MATERIALULUI RULANT Implementarea cu succes a planului de transport rutier depinde în mare măsură de pregătirea tehnică a materialului rulant pentru implementarea acestuia, care se caracterizează printr-un factor de pregătire tehnică Datele inițiale pentru întocmirea unui plan de întreținere și reparații sunt: • indicatori ai programului de producție pentru exploatarea vehiculelor; • sisteme și metode acceptate de întreținere și reparare a materialului rulant; • norme stabilite de periodicitate şi norme de intensitate a muncii Documentul principal pe baza căruia se efectuează calculele programului de producție pentru întreținere și reparații este Regulamentul privind întreținerea și repararea materialului rulant al transportului rutier (M , Transport, ) Programul de producție definește: • număr de revizii, TO- , TO- , întreținere sezonieră și zilnică; • laboriozitatea impacturilor tehnice; • disponibilitatea instalațiilor de producție și a echipamentelor pentru întreținere și reparații; • costul salariilor pentru reparatori, materiale de reparații și piese de schimb Numărul de impacturi tehnice în timpul planificării este determinat printr-o metodă binecunoscută prin calcul ciclic Se efectuează calcule pentru fiecare model, diferite grupuri de vehicule în funcție de durata lor de viață și de condițiile de transport PROGRAMUL DE PRODUCȚIE AL ÎNTREPRINDERII DE TRANSPORT MOTOR În practică, se dovedește adesea că kilometrajul efectiv al mașinilor pentru perioada de raportare diferă semnificativ de cel planificat În acest caz, este necesar să se recalculeze obiectivele planificate în ceea ce privește numărul și volumul impacturilor tehnice asupra kilometrajului efectiv al vehiculelor Această ajustare poate fi făcută prin înmulțirea numărului planificat de impacturi (sau pentru reparațiile curente - sfera de lucru planificată) cu un factor care este definit ca raportul dintre kilometrajul real și cel planificat După efectuarea calculelor de ajustare necesare, se întocmesc următoarele: o sarcină planificată pentru întreținerea și repararea vehiculelor conform kilometrajului planificat, care este apoi ajustată în funcție de kilometrajul efectiv; un raport privind numărul de servicii tehnice efectuate, volumul reparațiilor curente și numărul reparațiilor majore; costurile planificate și efective pentru fiecare tip de întreținere și reparare a vehiculelor În special, pentru fiecare tip de întreținere și reparație, trebuie stabilite următoarele: frecvența efectuării tehnică întreținere și reparații; domeniul de activitate pentru fiecare tip de întreținere și reparații; productivitatea muncii lucrătorilor de reparații și întreținere și nivelul de mecanizare a muncii; timpul de nefuncționare al mașinilor în TO- , reparații curente și majore; ture de revizie ale mașinilor Pentru întreținerea și repararea materialului rulant, ar trebui stabiliți indicatorii specifici planificați ai activității serviciului tehnic: • curse de revizie ale autoturismelor; • intensitatea manoperei de întreținere și reparații curente la km de parcurs; • timpi de nefuncţionare a maşinilor în TO- şi revizii în zile; • timpul de nefuncţionare al maşinilor în reparaţii curente în zile la km de parcurs; • costuri pentru întreținere și reparații curente la km de parcurs; • productivitatea muncii lucrătorilor de reparații și întreținere; • coeficientul de pregătire tehnică a parcării În conformitate cu coeficientul de pregătire tehnică al flotei de vehicule, se calculează programul de producție pentru transport PLANIFICAREA CERINȚELOR DE RESURSE MATERIALE Furnizarea neîntreruptă a vehiculelor de transport cu material rulant, echipamente, combustibil, materiale, piese de schimb, anvelope, unelte contribuie la implementarea cu succes a transportului, este o condiție pentru funcționarea ritmică a întreprinderii Ea creează premisele pentru o mai bună utilizare a materialului rulant și o creștere a productivității muncii Nevoia de resurse în ATP constă în nevoile de lucrări de transport, construcția capitalului, introducerea de noi echipamente și include, de asemenea, nevoile de reparații și întreținere și necesitatea creării rezervelor necesare Baza pentru planificarea necesarului de materiale și resurse de combustibil și energie este ratele de consum ale acestora Rata de consum este înțeleasă ca cantitatea maximă admisă de consum de resurse pentru producerea unei unități de producție Normele trebuie să fie progresive, adică trebuie stabilite pe baza experienței avansate și a realizărilor științei și tehnologiei Cererea de combustibil în funcție de marca de mașină este determinată pe baza ratelor de consum liniare stabilite la km de parcurs și a tarifelor la tkm (pentru vagoane cu platformă și trenuri rutiere), pe o călătorie cu o încărcătură (pentru basculante), luând în considerare funcționarea conditii Necesarul de parcare pentru benzină și motorină este planificat pe o bază extinsă în funcție de volumul planificat de lucrări de transport și ratele de consum specifice (de grup) Necesarul total pentru un instrument este alcătuit din consumul instrumentului pentru perioada planificată și capitalul de lucru al instrumentului La determinarea cerinței, se ia în considerare stocul real al instrumentului la începutul perioadei de planificare Consumul de instrumente este determinat pe baza ratelor de consum ale acestora și a domeniului de activitate planificat Fondul circulant de scule se formează din sculele aflate la locurile de muncă, în cămările de distribuire a sculelor și în depozitul central de scule La stabilirea necesarului de resurse materiale se au în vedere măsuri care asigură utilizarea economică a resurselor materiale Utilizarea economică și mai rațională a acestora vă permite să produceți mai multe produse cu același consum de resurse, să economisiți forța de muncă cheltuită pentru extracția și producția lor și să reduceți costul de fabricație a unei unități de producție Este posibilă utilizarea economică a resurselor materiale în transportul rutier prin reducerea ratelor specifice de consum de combustibil, creșterea kilometrajului anvelopelor și reducerea consumului de piese de schimb și materiale Acest lucru se realizează prin îmbunătățirea utilizării materialului rulant, creșterea volumului de produse de transport pe kilometru parcurs, întreținerea în timp util și de înaltă calitate a vehiculelor, în special, lubrifierea la timp, lucrările de fixare și reglare § PLANIFICAREA OPERAȚIONALĂ ȘI A PRODUCȚIEI Etapa finală a lucrărilor planificate este planificarea operațională, timp în care sarcinile anuale (trimestriale) sunt aduse unităților de producție (coloane, secții, ateliere, brigăzi) și sunt specificate termenele de implementare a acestora (lună, deceniu, zi, tură) Semnificația economică a planificării operaționale la ATP este compusă din următoarele elemente interdependente: shift-day planificarea lucrărilor de transport; calcule calendaristice și planificare ale proceselor de producție pentru întreținerea vehiculelor, inclusiv calculele încărcării echipamentelor și spațiului; stabilirea obiectivelor de producție pentru ateliere, zone, secții, locuri de muncă; contabilitatea operațională, controlul și reglementarea procesului de producție PLANIFICAREA LUCRĂRII OPERAȚIONALE ORGANIZAREA PLANIFICARILOR OPERAȚIONALE LA STAȚII DE SERVICE DE VEHICULE Planificarea operațională este etapa finală a planificării tehnice și economice, adică funcția de aducere a țintelor planului către executant, pe de o parte, și funcția de management operațional, pe de altă parte Fiecare dintre aceste funcții este îndeplinită la benzinărie de către diverse unități funcționale: planificare - de către serviciul economic al stației de service; management operațional - de către departamentul de servicii clienți, departamentul de producție și dispecerizare și personalul magazinului (maiștri, maiștri superiori, șefi de magazine) Managementul operational consta in pregatirea operationala a procesului de productie Într-un sens larg, pregătirea producției include studiul și formarea cererii, dezvoltarea formelor și tipurilor de servicii, crearea de unități de producție, pregătirea personalului, îmbunătățirea echipamentelor, tehnologiei și organizarea producției Planificarea operațională și a producției la întreprinderile de service auto are următoarele caracteristici: • stocasticitatea (adică aleatorietatea, imprevizibilitatea) fluxului de cerințe și dependența completă a SRT de acest flux; • individualitatea fiecărei comenzi, care este determinată de scopul însuși al activității întreprinderilor de service auto și a produselor - servicii ale acesteia; • necesitatea minimizării duratei ciclului de producţie pentru prestarea serviciilor; • specializarea - neinterschimbabilitatea posturilor pe tip de serviciu Conținutul principal al planificării operaționale este dezvoltarea și stabilirea sarcinilor rezonabile pentru ateliere, secții, brigăzi, linkuri și executanți individuali pentru a îndeplini programul de producție pentru o perioadă scurtă de timp (o lună sau mai puțin) Planificarea volumetrică constă în stabilirea țintelor de plan pentru executanți în ceea ce privește volumul de muncă Sarcinile planificate pot fi usta- în termeni naturali (numărul de comenzi finalizate, vehicule și unități deservite sau reparate), în intensitatea muncii (numărul de ore de muncă pentru un anumit tip de muncă, norma de timp pentru o operațiune sau un set de operațiuni), în termeni valorici (volumul de servicii de acest tip pe oră, tură, lună) PLANIFICAREA PROGRAMULUI DE PRODUCȚIE A SUTE Capacitatea de producție (PM al unei întreprinderi de service auto este volumul total anual maxim posibil (normativ) de vânzări de servicii și produse cu utilizarea integrală a echipamentelor și a spațiului de producție, ținând cont de aplicabile (în perioada de raportare) și preconizate (pentru planificare) perioada) măsuri pentru introducerea tehnologiei avansate și organizarea științifică a muncii și producției Distingerea între capacitatea de producție maximă, planificată și efectivă PM maxim se calculează pe baza utilizării maxime posibile a echipamentelor, suprafeței și resurselor, cu condiția ca angajat să lucreze într-un schimb la m suprafață de producție la locul de muncă, sau , angajați mai mult decât într-un schimb Timpul maxim posibil este ora din zi și zilele calendaristice ale anului în care există cerere de lucrări și servicii În același timp, modul de funcționare al întreprinderii de service auto corespunde modului de cerere PM planificat este determinat de numărul planificat de angajați, timpul de lucru planificat și indicatorii tehnici și economici planificați PM efectiv - obținut efectiv din rezultatele muncii și se reflectă în contabilitate și alte rapoarte ale întreprinderii Capacitatea de producție a unei întreprinderi de service auto constă în capacitatea de producție a locurilor de muncă Locul de muncă este o zonă dotată cu dispozitivele tehnice necesare în care se desfășoară activitatea de muncă a unuia sau mai multor lucrători, realizând împreună o singură muncă sau operațiune Un post de lucru este o zonă de producție în care trei lucrători pot lucra într-o tură în același timp sau cinci lucrători într-un schimb și jumătate sau două Postul de lucru este echipat cu dispozitive și unelte necesare și suficiente pentru întreținerea și repararea vehiculelor Intensitatea muncii normative - intensitatea muncii a muncii, care determină timpul petrecut de către angajați pentru efectuarea operațiunilor tehnice întreținere și reparații și include costurile de pregătire operațională și timpul final și întreținerea locului de muncă și odihnă Intensitatea standard a muncii este măsurată în ore-om Munca manuală - munca care este efectuată de un angajat cu ajutorul instrumentelor și echipamentelor, cu condiția ca complexitatea muncii să fie determinată de calificările, experiența și alte caracteristici ale angajatului Muncă mecanizată - lucru care este efectuat de un angajat pe echipamente sau echipamente sub supravegherea unui angajat, cu condiția ca complexitatea și durata muncii să depindă de echipament, și nu de angajat Metodologia de determinare a capacitatii de productie Se calculează separat pentru lucru manual și mecanizat Capacitate de producție pentru lucru manual ^pr ^pCh^chvovc' (VIII ) unde Ft este fondul total al timpului de lucru, este coeficientul de utilizare a timpului de lucru = , + , ), T]o este coeficientul de pregătire tehnică a echipamentului (y = - , ), ye este factorul de sezonalitate în funcție de tip de serviciu ( )/s - , + , ) Valoarea coeficienților trebuie determinată din statisticile și calculele unei anumite stații Fondul total al timpului de lucru este determinat la calcularea puterii maxime: Frch \u d "I * - (DB + DH)] i - t c } NPm / , (VIII ) unde Dk sunt zile calendaristice ( ); DB - weekenduri in care statia de service nu functioneaza; De - sărbători, t - durata de funcționare a stației pe zi, h, /s - reducerea programului de lucru în zilele prevacante, N - numărul de salariați la m (post), Р - suprafața benzinăriei, m ; t este aria unui stâlp, t este de m Capacitatea de producție pentru lucru mecanizat este determinată de capacitatea echipamentului (cabine de pulverizare, stand de aliniere roți, secții de spălare, încărcare baterie etc ) La calcularea capacității planificate, aceștia pornesc de la numărul planificat de angajați, fondul lor de timp de lucru și cantitatea planificată de echipamente și timpul de utilizare Capacitatea reală este determinată de numărul de ore standard plătite de clientelă în perioada planificată Un exemplu de calculare a PM maximă și planificată și utilizarea acestuia Date inițiale: Stația de service are o suprafață totală de producție de m de unități și o anumită cantitate de echipamente (vezi tabelul ) Tabelul Date inițiale pentru calcularea PM Titlul postului Număr de angajați, pers Echipament Numar de instalatii, buc Diagnostic Brad de Crăciun, tester motor Lucrări de montare anvelope Stand de montare anvelope Întreținere Ascensoare Repararea motorului Ascensoare Alinierea roților Stand de aliniere Vopsire auto Cabine de vopsire și uscare Reparații mici și urgente Ascensoare Reparații curente ale mașinilor străine Lifturi Repararea echipamentelor electrice - Repararea echipamentului de combustibil Echipament suplimentar Secțiunea de armare Palan Lucrări de îndreptare și sudare Sudare semi-automată Total Tabelul Date inițiale pentru calcularea PM Mod de funcționare Mod de funcționare zilnic, ore Număr de prezență al angajaților, pers Productivitate, normo-h Fără zile libere zi liberă zile libere zile libere (starea actuală) Maximul PM STO este calculat în următoarea secvență Număr de posturi n = / = Numărul de salariați care lucrează la posturi: trei într-un schimb sau cinci în , - schimburi Numărul total de angajați ai benzinăriilor cu program de lucru de ore fără zile libere: fond anual de timp de lucru Frh = h; numărul de prezență al lucrătorilor la posturile Nr i = persoane; numărul de prezență al salariaților la stațiile de benzină, ținând cont de modul de funcționare cu fondul anual de timp de lucru al unui salariat ore N" = = / - = persoane Capacitate de producție a PM = • • , • , x x , = ore standard Capacitatea de producție, în funcție de modul de funcționare, se calculează ținând cont de datele din tabelul VIII Factor de utilizare a puterii (relativ la maxim): - / = , ( schimb fără zile libere); Kp \u d / \u d , ( , schimburi, zi liberă); Ka \u d / \u d , ( schimb, zile libere) Capacitatea de producție planificată se calculează separat pentru lucrări manuale și mecanizate, ținând cont de disponibilitatea numărului de muncitori și a echipamentelor PLANIFICAREA OPERAȚIONALĂ A LUCRĂRII ATP Sarcinile principale ale planificării operaționale sunt asigurarea lucrului ritmic al tuturor verigilor de producție și implementarea exactă a planului de transport rutier, identificarea rezervelor suplimentare de producție și organizarea utilizării lor adecvate Cel mai important document de planificare operațională este planul de transport, care determină nevoia de material rulant pentru a îndeplini cerințele deținătorilor de mărfuri Departamentul de planificare și economie al ATP elaborează planuri operaționale pentru unitățile de producție sub formă de planuri de sarcini pe o perioadă de o lună sau un trimestru cu defalcare lunară Planurile operaționale în schimburi zilnice pentru transportul mărfurilor sunt realizate de angajații serviciului de operare, iar planurile operaționale în schimburi zilnice pentru implementarea programului de producție pentru întreținere și reparații curente sunt alcătuite de angajații serviciului tehnic Se întocmește un plan operațional de transport zilnic în tură ținând cont de factorii care afectează performanța mașinii, precum și de standardele stabilite Acest plan servește drept bază pentru elaborarea unui program pentru producția de mașini pe linie Schimb operațional-zilnic- Planurile detaliate pentru zona de reparații sunt elaborate ținând cont de necesitatea eliberării flotei și asigurând un timp de nefuncționare minim al materialului rulant din vina site-urilor de producție cu un termen dat pentru finalizarea sarcinilor de întreținere și reparare a vehiculelor Planificarea operațională a activității unităților de producție are o importanță deosebită în calculul intra-economic În acest caz, trebuie luată în considerare structura de producție a departamentelor Pentru a-și planifica activitatea, pe baza analizei datelor de raportare, sunt elaborate standarde interne, care sunt revizuite periodic în legătură cu introducerea de noi tehnologii și realizările științifice Planurile-sarcini se elaborează cu participarea obligatorie a șefilor de coloane auto, ateliere sau site-uri de producție, constând în conturi la fermă, aprobate de șeful ATP și aduse la fiecare loc de muncă Acestea sunt, de asemenea, discutate la întâlnirile grupurilor de coloane auto-susținante de automobile, ateliere și secții Să luăm în considerare mai detaliat planificarea lucrărilor unităților de producție autosusținante ale ATP Sarcina-plan a unei coloane de automobile (autocade) face parte din planul ATP Indicatorii tehnici și operaționali ai lucrărilor de rulare trebuie să corespundă indicatorilor planului în ansamblu pentru ATP Atunci când însumăm indicatorii volumetrici planificați ai lucrărilor pe carosate, ar trebui să se obțină rezultatul planificat pentru întreprindere Sarcinile planificate pentru fiecare convoi sunt dezvoltate pe baza bazei sale de producție, ținând cont de îmbunătățirea utilizării materialului rulant în perioada de planificare Planul de sarcini al convoiului este format din trei secțiuni Prima secțiune este programul de producție pentru exploatarea materialului rulant, care include statul de plată al flotei de rulouri, indicatorii de performanță ai carabinei, volumul traficului în tone (pasageri) și lucrările de transport în tone-kilometri (pasager-kilometri) și kilometri plătiți) în general pentru caravană și pe o mașină listată (pe modele și tipuri de mașini) A doua secțiune este numărul planificat de angajați ai convoaielor și statul de plată al șoferilor și conductorilor A treia secțiune este estimarea costurilor și calcularea costului transportului de mărfuri sau pasageri Estimările se elaborează în funcție de elementele de cost: pentru salariile șoferilor și conducătorilor cu angajamente, pentru combustibil, lubrifianți, amortizarea materialului rulant compoziția, cauciucuri auto, întreținerea însoțitorilor convoiului Devizul de cost pentru caravană nu include costurile generale pentru întreținerea clădirilor, structurilor, echipamentelor autocarului, cheltuielile generale ale parcului Aceste costuri includ atât costurile generale ale flotei, cât și costurile de transport în general pentru ATP În acest caz, se calculează costul transportului unui convoi sau, așa cum se numește, costul magazinului Planul de sarcini al departamentului de operare este format din trei secțiuni Prima secțiune este programul de producție pentru exploatarea materialului rulant, care include: • numărul mediu de material rulant; • producția medie zilnică pe linie de mașini, după mărcile și tipurile de transport ale acestora; • ceas auto în ordinea tipului de transport; • kilometraj după mărci de mașini și tipuri de transport; • kilometrajul mediu zilnic al unui autoturism, volumul traficului (în tone, pasageri), munca de transport în tone-kilometri, kilometri plătiți, ore-mașină Indicatorii indicați ai programului de producție sunt calculați în conformitate cu indicatorii de performanță planificați ai parcului de vehicule A doua secțiune este numărul planificat și statul de plată al angajaților departamentului de operare A treia secțiune este calculul costului transportului rutier, care include următoarele elemente de cost: salariile șoferilor cu angajamente; cheltuieli cu combustibilul pentru automobile, lubrifianții și alte materiale de exploatare; deduceri de amortizare pentru materialul rulant; costul uzurii și reparației anvelopelor; costul întreținerii personalului de întreținere Ca urmare, se determină costul atelierului pe unitatea de muncă de transport Planurile operaționale - sarcinile diviziilor autonome ale serviciului tehnic (zona de întreținere, zona de reparații, care include ateliere de producție și secții ATP), sunt foarte asemănătoare ca structură și diferă în indicatorii programului de producție și calculul costurilor produsului Aceste diferențe se datorează specificului procesului de producție al unității autoportante De exemplu, planul de sarcini pentru impactul tehnic al zonei de reparație constă din trei secțiuni Prima secțiune este programul de producție pentru întreținerea și repararea curentă a materialului rulant, care include numărul de TO- , TO- , volumul reparațiilor curente în ore-om; timpul de nefuncționare planificat pentru fiecare tip de impact tehnic; intensitatea muncii TO- , TO- , reparațiile curente la km de parcurs, intensitatea totală a muncii la TO- , TO- și reparațiile curente A doua secțiune este planul de muncă, care include numărul de muncitori și specialiști ai personalului auxiliar și de întreținere, zonele de reparații, fondul de salarii pentru fiecare categorie de muncitori și zona de reparații în ansamblu A treia secțiune este estimarea costurilor și stabilirea costurilor, compilate pe tipuri de impacturi tehnice Costul TO- , TO- și întreținerea la km de parcurs auto este determinat de următoarele elemente de cost: salariile lucrătorilor cu angajamente; costul materialelor și pieselor de schimb; salariile angajaților, inclusiv personalul auxiliar și de întreținere al atelierelor cu angajamente Ca urmare, se calculează costul fiecărui tip de impact tehnic Planurile operaționale lunare ale unităților de producție autonome sunt în cele din urmă elaborate și aprobate de directorul întreprinderii cu două sau trei zile înainte de începerea lunii planificate După aceea, sunt aduși artiștilor interpreți O condiție importantă pentru o planificare operațională de înaltă calitate este o contabilitate primară bine organizată a activității subdiviziunilor autosusținute PLANIFICAREA OPERAȚIONALĂ PENTRU TUR DE ZI A MATERIAL RULANT, POLUMNI, BRIGADE Cea mai importantă etapă a planificării operaționale este planificarea zilnică a schimburilor, în care sunt rezolvate sarcinile de utilizare eficientă a materialului rulant, organizarea rațională a întreținerii și reparației materialului rulant Scopul principal al unei astfel de planificări este de a dezvolta o sarcină specifică pentru șoferi și lucrătorii reparatori pentru fiecare schimb de lucru sau zi Planificarea operațională a lucrărilor camioanelor este realizată de serviciul de operare ATP Serviciul de exploatare, pe baza condițiilor de transport, tipul mărfii, distanța de transport, tipul și capacitatea de transport a materialului rulant, stabilește un plan zilnic de transport pentru fiecare șofer sau vehicul Executarea shift-su- atribuirea exactă a transportului de către fiecare șofer asigură îndeplinirea planului de transport zilnic și lunar pentru întregul ATP Un plan zilnic pentru transportul mărfurilor este alcătuit pe baza cererilor de la proprietarii de mărfuri cu care există obligații contractuale și în conformitate cu obligațiile zilnice de asigurare a transportului centralizat Pentru a asigura utilizarea rațională a materialului rulant, ATP este repartizată o anumită clientelă; materialul rulant este atribuit fiecărui client în funcție de tipul și cantitatea de marfă transportată, distanța de transport, modalitatea de efectuare a operațiunilor de încărcare și descărcare și alți factori operaționali și organizatoric; efectuează dirijarea traficului Schema generală a calculelor efectuate în acest caz este următoarea ■ Pe baza condițiilor de transport cunoscute, se determină numărul posibil de călătorii cu marfa Ze efectuate de materialul rulant pe zi (schimb) de lucru pe linie: canale = (VIP Z) unde Тн este durata de funcționare a materialului rulant pe linie pe zi (tur), h, ѵт este viteza tehnică de deplasare, km/h, fi este factorul de utilizare a kilometrajului pe traseu, /сг este lungimea medie a alergarea cu o încărcătură per călătorie pe traseu, km, /p r - timp inactiv la încărcare și descărcare În unele cazuri, este important să se determine și să se consemneze cu exactitate în documente ora sosirii mașinii pentru încărcare sau descărcare și amplasarea acestuia în cadrul operațiunilor de încărcare și descărcare În special, contractul de transport poate reglementa timpul pentru efectuarea acestor operațiuni și poate prevedea plata de către client pentru timpul de nefuncționare în exces al vehiculelor aflate la încărcare sau descărcare În practica comercială, acest tip de companii de transport cu motor nu fac adesea pretenții împotriva proprietarilor de mărfuri Întreprinderile de transport auto urmăresc să ia în considerare în avans eventualele perioade de nefuncționare în exces a materialului rulant și să le compenseze atunci când stabilesc prețul contractual al serviciilor furnizate acestui consumator Cu toate acestea, dacă condițiile de transport necesită încă o determinare exactă a orei de sosire, de plecare și a timpului de inactivitate a mașinilor, atunci șoferul trebuie să fie instruit în mod corespunzător de către serviciul comercial și trebuie să controleze corectitudinea introducerii datelor necesare în documentele de expediere Autoturismul se consideră a fi sosit la încărcare în momentul în care șoferul prezintă scrisoarea de transport la punctul de încărcare Sosirea la descărcare se înregistrează în momentul în care șoferul prezintă scrisoarea de trăsură la punctul de descărcare Dacă există un punct de control (punct de control) la punctul de încărcare sau descărcare, atunci ora sosirii mașinii pentru încărcare sau descărcare este considerată a fi momentul în care șoferul prezintă documentele la punctul de control În acest caz, timpul vehiculului de la punctul de control până la locul de încărcare sau descărcare directă și înapoi nu este inclus în timpul total petrecut la încărcare sau descărcare Încărcarea sau descărcarea se consideră finalizată în momentul în care expeditorul (destinatarul) transferă șoferului documentele de expediere completate integral Productivitatea zilnică (pe schimb) a materialului rulant în tone se determină: (VIII ) și tone-kilometri Рс = QX (VPI ) unde qn este capacitatea nominală de transport a unei unități de material rulant, t; y este coeficientul de utilizare statică a capacității de încărcare Împărțind volumul de trafic QM planificat pentru fiecare dintre rute sau cifra de afaceri de marfă Є la producția pe zi (tur), se obține numărul de material rulant necesar pentru îndeplinirea volumului planificat de trafic de-a lungul rutei: A-Qm/Qc sau (VIII ) Efectuând calcule conform acestei scheme, se determină numărul de material rulant necesar pentru efectuarea transportului pe fiecare dintre rute și, pe baza acestor calcule, se întocmește o comandă de material rulant Descărcarea zilnică a mașinilor se efectuează pe baza numărului de mașini și remorci planificate de serviciul tehnic pentru a lucra pe linie În cazul unui număr insuficient al acestora, departamentul de operare ridică o întrebare în fața conducerii ATP cu privire la luarea de măsuri pentru creșterea producției de mașini pe linie Odată cu aceasta, departamentul de operare este obligat să ia măsuri pentru îndeplinirea volumului zilnic de transport de către flota existentă de material rulant, urmărind să îmbunătățească utilizarea acestuia și, astfel, să crească indicatorul lei, D y, ѵt - utilizarea kilometrajului, a capacității de transport, a timpului pe linie, reducerea timpului de nefuncționare la încărcare și descărcare) PLANURI DE MUNCĂ, SARCINI, ÎN TREBUIE ZILNICĂ Planul zilnic de exploatare a vehiculelor este întocmit sub forma unui card de marfă În primul rând, completează coloanele de comenzi pentru transport, unde înregistrează numele clienților, punctele de plecare și destinație, tipul de marfă și ambalaj, cantitatea acesteia, frontul de încărcare și descărcare, modalitatea de încărcare și descărcare, distanța de transport Pe baza acestuia, este planificat cel mai rațional tip de material rulant pentru fiecare rută, se determină modul său de funcționare pe linie și numărul de călătorii pe vehicul pe zi lucrătoare (schimb) În fața fiecărui client se lasă spațiu pentru numărul de mașini care vor efectua transportul Întocmirea comenzii se încheie în ajunul zilei transportului Apoi este transferat în camera de control, unde dispeceratul completează borderourile pentru toate secțiunile și, atunci când le emite șoferilor, notează ora la care mașinile au fost eliberate pe linie La vehiculele de marfă mari, un grup de marfă special dedicat al serviciului de operare este angajat în selectarea aplicațiilor pentru transport și în pregătirea unei hărți de marfă La ATP-urile mici, aceste funcții sunt îndeplinite de serviciul de expediere Pe baza sarcinilor operaționale în schimburi zilnice pentru șoferii de mașini, a componenței cantitative a brigăzilor și convoaielor, se formează un plan de schimb (zilnic) pentru transportul mărfurilor către brigăzi și convoai La întreprinderile de automobile de pasageri, se elaborează un plan de funcționare zilnic al autobuzului în schimburi, pe baza orarelor pentru toate rutele, care sunt compilate pe baza rezultatelor unui studiu al fluxurilor de pasageri și al condițiilor de trafic pe fiecare rută Aceste orare sunt introduse în programul rutei autobuzului, care este un document operațional pentru planificare Ei stabilesc ora începerii și sfârșitului fiecărui autobuz, pauzele de prânz, începutul și sfârșitul fiecărei călătorii și timpul de mișcare de-a lungul curselor Orarul autobuzelor este întocmit în funcție de succesiunea plecărilor acestora pe traseu și este dat șoferului împreună cu scrisoarea de parcurs Foaia de parcurs indică numărul de ieșire din garaj (numărul de orar), care determină regulile pentru șoferul de pe linie În plus, fiecare șofer de autobuz are un plan zilnic de venituri, determinat în funcție de numărul de zboruri, distanța de transport de pasageri, capacitatea autobuzului, structura specifică a traficului de pasageri pe rută și tariful stabilit Planul zilnic al schimburilor pentru funcționarea mașinilor cu taxi este stabilit în ruble de venituri în funcție de durata mașinii pe linie, viteza tehnică, timpul de oprire plătită și neplătită a mașinii, coeficientul de kilometraj plătit Pentru planificarea operațională de succes în ATP se folosesc metode economice și matematice, se folosesc calculatoare, echipamente de birou și comunicații, se introduce un sistem de control automatizat pentru ATP și, ca element obligatoriu al acestuia, un subsistem pentru planificarea operațională și managementul transportului Pe parcursul planificării operaționale în schimburi-zi de zi a transportului de mărfuri, devine necesară rezolvarea problemelor de optimizare, dintre care cele mai importante sunt: rutarea transportului de mărfuri; intocmirea de grafice orare pentru livrarea marfurilor catre consumatori; distribuția materialului rulant de-a lungul rutelor de transport de mărfuri Rezolvarea acestor probleme este însoțită de soluționarea unui număr de probleme de regăsire a informațiilor Acestea includ determinarea celor mai scurte distanțe între expeditori și destinatari, prima și a doua cursă zero, standarde de timp de nefuncționare pentru încărcare și descărcare, viteza tehnică etc Sarcinile de optimizare enumerate ale planificării zilnice a schimburilor sunt rezolvate folosind metode economice și matematice La rutarea transportului de mărfuri în vrac, metoda de rezolvare a problemelor de transport de programare liniară (metoda potențialelor, metoda de distribuție modificată, metoda de rezolvare a termenilor etc ) este utilizată în combinație cu metodele de construire a rutelor de transport raționale ( metoda planurilor combinate, metoda tabelelor de legături etc ) Ca urmare, planul optim este determinat în funcție de criteriul de optimitate ales, de exemplu, în funcție de rulajul minim neproductiv La rutarea mărfurilor cu loturi mici, sunt utilizate metode speciale pentru a construi rute raționale de livrare și asamblare, care permit determinarea kilometrajului total minim al materialului rulant la trecerea unui anumit număr de puncte Întocmirea de grafice orare pentru livrarea mărfurilor poate îmbunătăți semnificativ calitatea procesului de transport Acest lucru este deosebit de important pentru organizarea transportului tehnologic, deoarece implementarea elementelor procesului de transport primește o certitudine deplină în timp și spațiu Timpul neproductiv al materialului rulant, mecanismele de încărcare și descărcare este redus, ritmul de producție al întreprinderilor deservite se îmbunătățește Programele orare sunt utilizate pe scară largă pentru transportul mărfurilor de construcții (beton, mortar, piese de casă etc ), mărfurilor agricole în perioada de recoltare (livrarea cerealelor de la curenți la punctele de primire a cerealelor, transportul sfeclei de zahăr de la câmp la fabrici) Sarcina finală a planificării zilnice a schimburilor, rezolvată prin metode economice și matematice, este problema distribuirii flotei existente de material rulant de-a lungul rutelor de transport În acest caz, criteriul de optimitate poate fi costul minim de transport sau materialul rulant minim folosit pe rute În această sarcină, ca elemente ale funcției obiective, sunt utilizate costurile pe tkm de muncă de transport și productivitatea pe vehicul listat-tonă de material rulant al unui anumit model pe fiecare traseu Rezolvarea problemelor avute în vedere de planificare zilnică în schimburi este precedată de construcția de modele economico-matematice, ținând cont de restricțiile existente Criteriul de optimitate care exprimă scopul rezolvării problemei se scrie ca funcţie obiectiv Ca urmare a soluției, se determină cea mai eficientă variantă de îndeplinire a acestor sarcini, iar costul efectuării unui anumit volum de transport este redus Problemele planificării zilnice a schimburilor sunt extreme, rezolvarea lor necesită multă muncă de calcul cu un timp foarte limitat pentru efectuarea calculelor Utilizarea calculatoarelor pentru planificarea zilnică a schimburilor este o necesitate, deoarece face posibilă, dacă sunt disponibile programe adecvate, rezolvarea problemelor de optimizare și efectuarea unui set de calcule asociate cu planificarea operațională într-un timp scurt Planificarea operațională este asociată cu procesarea unei cantități mari de informații de intrare, ieșire, precum și de reglementare și de referință Atunci când utilizați un computer, este posibilă sistematizarea acestor informații, ceea ce facilitează rezolvarea problemelor de regăsire a informațiilor Pe baza rezultatelor planificării zilnice a schimburilor cu ajutorul calculatoarelor echipate cu imprimante de mare viteză, se întocmesc o serie de documente sub formă de atribuiri de schimburi pentru șoferi, carduri de expediere pentru scoaterea mărfurilor din depozite, conosament etc Utilizarea computerelor pentru rezolvarea chiar și a unor probleme particulare poate fi cea mai eficientă numai dacă sunt construite și funcționează sisteme de control automatizate, care includ subsisteme pentru planificarea operațională și managementul transportului proces ocular Cu un sistem centralizat de management al transportului în condițiile sistemelor automatizate de control în direcțiile de transport și transport teritorial, subsistemul pentru planificarea operațională și gestionarea traficului de marfă cuprinde trei servicii principale: planificarea transporturilor, serviciul central de dispecerat (CCS) și contabilitate și analiză servicii, care sunt interconectate prin intermediul centrului de informare -calculator (IVC) Subsistemul pentru planificarea operațională și gestionarea transportului de mărfuri primește cereri, planificarea zilnică a schimburilor, controlul îndeplinirii sarcinilor zilnice a schimburilor, procesarea completă a foilor de transport și emiterea de recomandări privind organizarea muncii și planificarea transportului Informațiile sunt primite de către serviciul de planificare a transporturilor sub formă de comenzi ale clienților pentru transportul centralizat de mărfuri, informații despre starea parcului de material rulant, precum și recomandări de planificare care vin de la serviciul de contabilitate și analiză De la serviciul de planificare, comenzile de transport sunt primite de ITC, unde sarcinile de planificare operațională a transportului de mărfuri sunt rezolvate pe computer Ca urmare a soluționării problemelor de rutare a transportului, ITC emite: informații privind instrucțiunile către șoferi; planuri de eliberare a mașinilor pe linie; card de dispecer; dosare cu oferte neutilizate pentru a fi utilizate de CCC ca rezerve de volum de trafic ORGANIZAREA SI FUNCTIA SERVICIULUI COMERCIAL Principalele sarcini rezolvate de serviciul comercial al unei întreprinderi de transport auto sau de expediție de marfă sunt: - studiul stării și tendințelor de dezvoltare a pieței serviciilor de transport; - selecția sectoarelor de piață țintă, determinarea domeniului de activitate al întreprinderii, participarea la dezvoltarea programului general de piață al întreprinderii; - participarea la elaborarea politicii tarifare și la stabilirea tarifelor întreprinderii; - stimularea cererii pentru serviciile întreprinderii; - încheierea de contracte cu consumatorii; - suport comercial pentru implementarea contractelor încheiate; - analiza rezultatelor activității comerciale a întreprinderii Cercetarea de piață este efectuată de serviciul comercial al întreprinderii în mod constant și prevede munca în următoarele domenii: • colectarea de informații despre proprietarii de mărfuri și nevoile lor de transport, inclusiv: studiul naturii și tendințelor cererii pentru diferite tipuri de servicii de transport din partea diferitelor grupuri de consumatori; identificarea "zonelor de cerere nesatisfăcută"; determinarea cotei de piață actuale și potențiale a întreprinderii (adică, cota din cererea totală pe care acest ATP o satisface sau o poate satisface); identificarea potentialilor consumatori ai serviciilor companiei; studiul caracteristicilor expeditorilor individuali; • colectarea datelor privind întreprinderile concurente și analiza activităților acestora, inclusiv: identificarea punctelor forte și a punctelor slabe ale întreprinderilor concurente; studiul nivelului actual al tarifelor și al calității serviciilor prestate de întreprinderile concurente; analiza formelor specifice de activitate comercială și a serviciilor furnizate consumatorilor de întreprinderile concurente; • explorarea posibilității de cooperare cu alte companii de transport în deservirea consumatorilor; analiza fezabilității achiziționării de servicii de la alte companii și, dimpotrivă, prestarea pe cont propriu a serviciilor care au fost achiziționate anterior de la alte companii; • studierea actelor legislative nou promulgate, a altor materiale de reglementare, ale căror cerințe pot limita activitatea comercială a întreprinderii sau, dimpotrivă, pot crea noi oportunități pentru dezvoltarea acesteia Selecția sectoarelor de piață țintă, adică acele grupuri de consumatori și tipuri de servicii asupra cărora ATP intenționează să-și concentreze eforturile, se realizează cu sprijinul serviciului comercial de către conducerea întreprinderii și reprezintă o parte esențială a pregătirii a programului global de piaţă al întreprinderii În funcție de mărimea, specializarea și condițiile de lucru ale ATP, un astfel de program poate fi dezvoltat pe o perioadă de la unu până la cinci ani Participarea la dezvoltarea politicii tarifare și a tarifelor întreprinderii este cea mai importantă funcție a serviciului comercial În condițiile prețurilor pe piața liberă, tariful pe care o întreprindere îl stabilește pentru serviciile sale trebuie să fie suficient de mare pentru a asigura funcționarea profitabilă a întreprinderii Pe de altă parte, prețurile ar trebui să fie acceptabile pentru potențialii consumatori și să ofere astfel nivelul necesar de cerere Companiile de transport și expediere determină, de obicei, costul serviciului individual pentru fiecare comandă (cu excepția cazului în care legea impune munca la tarifele anunțate) Prin urmare, dezvoltarea tarifelor este un domeniu independent și destul de complex al activității comerciale Stimularea cererii pentru serviciile întreprinderii este o activitate desfășurată în mod constant de către serviciul comercial, care vizează obținerea de comenzi suplimentare de la consumatorii existenți și atragerea altora noi Stimularea cererii include activități promoționale, contacte personale cu consumatorii și desfășurarea de acțiuni care îmbunătățesc "imaginea" ATP (contacte cu organizații publice, autorități locale, presa etc ) Încheierea de contracte cu consumatorii este o activitate de determinare și consolidare juridică a condițiilor tranzacțiilor dintre o întreprindere și consumatorii serviciilor sale Pentru transportul rutier de marfă, serviciul clienți este tipic atât pe baza unor contracte pe termen lung încheiate pe o perioadă de la câteva luni până la un an, cât și pe comenzi unice Odată cu dezvoltarea relațiilor de piață în economie, relația dintre expeditorii și destinatarii mărfurilor devine din ce în ce mai dinamică În acest sens, ponderea comenzilor unice de transport și a contractelor încheiate pe perioade scurte este în creștere Prin urmare, activitatea de încheiere a contractelor cu consumatorii este desfășurată de întreprindere aproape constant Sprijinul comercial pentru executarea contractelor încheiate include pregătirea documentației de mărfuri și de transport, efectuarea decontărilor reciproce cu proprietarii de mărfuri și alți participanți la procesul de transport, luarea în considerare a pretențiilor comerciale reciproce apărute între participanții la procesul de transport, asigurarea luării în considerare a cereri depuse în instanță și alte lucrări Analiza rezultatelor activităților comerciale poate fi efectuată, în funcție de specializarea și volumul întreprinderii, săptămânal, lunar, trimestrial Rezultatele analizei sunt utilizate de conducerea întreprinderii pentru a planifica atât activități operaționale, cât și pe termen lung, organizaționale și financiare § BAZĂ PENTRU ANALIZA ACTIVITĂȚILOR ECONOMICE ALE UNEI ÎNTREPRINDERII DE TRANSPORT AUTOMOTOR OBIECTIVE ȘI CONȚINUT AL ANALIZEI ACTIVITĂȚILOR DE PRODUCȚIE ȘI ECONOMICE ALE ATP Analiza activităților de producție și economice ale ATP vă permite să relevați dependența rezultatelor activităților de producție și financiare ale întreprinderii de factorii operaționali, tehnici și organizatori, să determinați gradul de influență a fiecăruia dintre aceștia asupra implementării să planifice, să identifice rezervele de producție existente și să dezvăluie deficiențele în muncă Materialele sursă pentru analiză sunt datele evidențelor operaționale, contabile și statistice, luate în considerare în funcție de condițiile specifice de funcționare, nivelul de dotare tehnică și structura organizatorică actuală a întreprinderii Obiectele analizei sunt indicatorii tehnici și economici rezultați: implementarea planului de transport, gradul de utilizare a parcului auto, productivitatea muncii, salariile, costul transportului, veniturile, profitabilitatea și starea financiară a întreprinderii Atât activitatea principală a întreprinderii, cât și cea auxiliară sunt supuse analizei Activitatea principală constă în efectuarea lucrărilor de transport, întreținere, reparații, depozitare și suport tehnic a materialului rulant Procesele auxiliare includ operațiuni de expediere și depozitare, revizie și construcție în mod economic, exploatarea locuințelor și a serviciilor comunale etc Principalele obiective ale analizei sunt: determinarea gradului de implementare a planului de performanță de producție, operațională și financiară a ATP în ansamblu și a fiecărei unități de producție separat; identificarea motivelor și factorilor care determină îndeplinirea excesivă sau insuficientă a țintelor stabilite ale planului și a indicatorilor de performanță planificați; identificarea rezervelor de producție și obținerea de date pentru elaborarea măsurilor de eliminare a cauzelor neîndeplinirii obiectivelor planificate și eliminarea pierderilor în anul producție; determinarea eficacităţii implementării măsurilor dezvoltate Performanța de producție și financiară a fiecărei întreprinderi depinde de mulți factori operaționali, organizatorici și tehnici diferiți Sarcina analizei este un studiu profund al celor mai simple fenomene și, pe această bază, stabilirea esenței fenomenelor complexe care apar în producție Analiza folosește metoda abstractizării științifice, care presupune descompunerea procesului analizat în elementele cele mai simple, studiul lor profund și luarea în considerare pe această bază a procesului în ansamblu ca urmare a interacțiunii indicatorilor primari Deci, dacă se analizează procesul de transport, atunci indicatorii rezultați care îl caracterizează sunt descompuși în cei primari: • ieșire de material rulant pe linie; • timpul de funcționare a vehiculului pe linie, viteza tehnică; • distanta de transport, timpul inactiv la operatiuni de incarcare si descarcare, distanta medie de transport marfa; • capacitatea de încărcare și factorii de utilizare a kilometrajului Indicatorii sunt studiați, analizați și apoi determină gradul de influență al fiecăruia dintre ei asupra indicatorilor rezultați ai parcului auto - implementarea planului de transport în tone și tone-kilometri În analiză, toți indicatorii de producție și financiari ar trebui luați în considerare în interconectare și interdependență Din cauza relației complexe dintre indicatori și a impactului acestora asupra indicatorilor rezultați, adesea nu este posibilă exprimarea acestora sub formă de dependențe funcționale Prin urmare, tehnici speciale sunt utilizate pentru a stabili dependențe empirice care pot fi exprimate printr-o formulă Metoda de comparare a indicatorilor permite în procesul de analiză evaluarea diferitelor aspecte ale activității ATP În analiză se compară: indicatorii de raportare cu cei planificați, ceea ce face posibilă evaluarea îndeplinirii țintelor planificate; raportarea indicatorilor întreprinderii pe mai multe perioade, în urma cărora se trag concluzii despre dinamica indicatorilor de performanță ai întreprinderii; raportarea indicatorilor întreprinderii cu indicatorii medii ai Direcției Transport Rutier în vederea stabilirii nivelului general al activității întreprinderii etc Domeniul și conținutul analizei activității fiecărei întreprinderi sunt determinate de sarcină De mare importanță practică este o analiză comparativă a activităților de producție și financiare ale mai multor întreprinderi, în care atenția principală este acordată comparării trezorerielor indicatori calitativi ai muncii: productivitatea muncii, costul transportului, rentabilitatea etc Totodată, indicatorii cantitativi (numărul mediu de mașini, volumul traficului etc ) au o importanță secundară și sunt luați în considerare ca factori care influențează indicatorii de calitate cu o diferență semnificativă absolută între întreprindere La efectuarea unei analize comparative a activităților mai multor ATP, structura parcului de vehicule pe mărci și tipuri de material rulant, condițiile de funcționare, disponibilitatea și starea bazei de producție și tehnică (garaje, ateliere etc ), existența organizarea producției (metode și metode de întreținere și reparare, organizarea transportului etc ), caracteristicile structurii de conducere și starea bazei materiale și tehnice De asemenea, este necesar să se țină seama de modificările intervenite în perioada analizată (trimestru, an, câțiva ani) în structura parcului de vehicule, a bazei materiale și tehnice, a structurii fluxurilor de marfă sau de pasageri etc Dacă acestea factorii nu sunt luați în considerare în măsura adecvată, atunci concluziile trase pot să nu fie adevărate Metoda de comparare a indicatorilor ajută la o evaluare generală a activității întreprinderii, dar nu permite dezvăluirea motivelor care determină nivelul de implementare a obiectivelor planificate În acest sens, se folosesc alte tehnici metodologice care permit determinarea gradului de influență a fiecărui indicator asupra performanței indicatorilor de performanță rezultați și permit stabilirea relației dintre aceștia Metoda substituțiilor de lanț este aceea că indicatorul analizat este prezentat ca un produs al a două sau mai multe valori inițiale În formula de calcul rezultată, la început sunt planificate toate valorile valorilor inițiale, apoi indicatorii de raportare sunt introduși succesiv în formulă și se determină valoarea condiționată (intermediară) a indicatorului analizat Comparând noua valoare cu cea planificată, se determină influența fiecărui multiplicator asupra indicatorului studiat Luați în considerare metoda substituțiilor de lanț pe exemplul următorului calcul analitic Să desemnăm indicatorul analizat ca a, valorile inițiale ca HC Apoi ținta = raportare (real) Pentru a determina influența asupra Jf, efectuăm prima substituție: a\ = &fsf- Diferența rezultată între at și an caracterizează impactul indicatorului de raportare bf asupra celui analizat Făcând a doua înlocuire, obținem: În acest caz, diferenţa a^ - an caracterizează impactul valorii de raportare Сf asupra indicatorului analizat În mod similar, calculele analitice sunt efectuate prin metoda substituțiilor de lanț cu un număr mai mare de valori inițiale Metoda de înlocuire a lanțului determină, de exemplu, impactul indicatorilor individuali asupra implementării planului de rulare a mărfurilor, asupra costului de transport, ceea ce vă permite să evaluați activitatea unității și serviciile ATP Recepția procentelor este utilizată pentru a determina abaterea indicatorului analizat ca procent din cauza modificării unuia dintre indicatorii primari cu % Formula procentuală poate fi obținută într-o formă generală pe baza următoarelor calcule (folosind exemplul unei modificări a productivității și a costului datorată unei modificări a factorului de utilizare a kilometrajului) Să luăm /?] și /? - coeficienții de utilizare a kilometrajului; Px și P - performanța vehiculului corespunzătoare coeficienților specificați; S; iar S este costul de transport corespunzător acelorași coeficienți Modificarea indicatorilor dați ca procentaj poate fi determinată prin formulele: (fiz - #,) /D; (P - Pt) /P/; (V II ) (S - SOLOO/Sp Folosind formulele de mai sus, puteți determina modificarea procentuală a performanței mașinii A și modificarea procentuală a costului de transport B cu o modificare a ratei de utilizare a kilometrajului cu %: ZL L Oo ^-Ayuo Pt (Pr-Pi^i " , (S -SJP, A= JRR ~R =/R Rvc P -P ( " i)L P -P (P -Pi) i P, P> Metoda procentului poate fi utilizată în analiza impactului indicatorilor individuali asupra rezultatelor finale ale întreprinderilor Metoda de nivelare a punctelor de plecare ale analizei vă permite să evaluați în mod obiectiv activitățile întreprinderii, deoarece elimină influența asupra indicatorilor rezultați a cauzelor care nu depind de activitățile întreprinderii Atunci când se efectuează analize economice, alegerea corectă a indicatorilor comparați este de mare importanță În primul rând, indicatorii studiați ar trebui luați în considerare nu numai pentru perioada analizată, ci și în dinamică pentru mai multe perioade de raportare, ceea ce face posibilă identificarea aspectelor pozitive sau negative în activitățile de producție și financiare ale întreprinderii În al doilea rând, indicatorii comparați planificați și raportați ar trebui să fie comparabili Incompatibilitatea indicatorilor planificați și de raportare poate fi rezultatul abaterilor survenite în perioada analizată, dar nu depind de întreprindere De exemplu, o modificare a distanței de transport de mărfuri, chiar și cu alți indicatori constanți, nu permite compararea datelor planificate și raportate privind volumul transportului de mărfuri în tone și munca de transport în tone-kilometri Același lucru se poate întâmpla atunci când se modifică numărul de mașini de pe listă și capacitatea medie de încărcare a mașinilor din flotă Pentru a ține cont de modificările intervenite în perioada de raportare, este necesar să se recalculeze sarcina planificată pentru transport în funcție de distanța de raportare a transportului, statul de plată real și capacitatea medie de încărcare a vehiculelor Indicatorii recalculați sunt considerați de bază în comparație cu volumul efectiv de transport în tone și munca de transport în tone-kilometri, pe baza cărora se evaluează activitatea economică a întreprinderii Cu ajutorul acestei tehnici se evaluează obiectiv activitatea întreprinderii, întrucât se elimină influența asupra indicatorilor de performanță rezultați a unor cauze care nu depind de activitatea întreprinderii Metoda de nivelare a punctelor de plecare este utilizată pe scară largă în analiza activităților economice ale ATP, de exemplu, în analiza costurilor de exploatare a unui parc auto Este posibil ca costurile planificate și efective să nu fie comparabile din cauza modificărilor distanței de transport În acest caz, costurile planificate sunt recalculate pentru distanța reală de transport al mărfurilor Valoarea recalculată (analitică) a costurilor pentru exploatarea flotei de vehicule se determină conform normelor planificate și arată care ar trebui să fie aceste costuri în plan dacă, în timpul planificării, acestea au fost efectiv preluate prin adăugarea- conditii de lucru Ca urmare, se obțin trei indicatori pentru analiza costurilor de exploatare: costuri planificate aprobate, costuri analitice planificate și costuri efective (conform raportului) Comparându-le, determinați economiile absolute sau depășirile de costuri ca diferență între costurile planificate și cele de raportare; economii relative sau depășiri de costuri ca diferență între costul raportat și costul analitic Varianta admisibilă a costurilor este definită ca diferența dintre costurile analitice și costurile aprobate planificate Pe baza comparației, se face o concluzie despre activitatea întreprinderii Recepția detalierii rezultatelor generale ale planului vă permite să identificați motivele care au determinat nivelul acestor indicatori Deci, la evaluarea implementării planului de transport, coeficientul de producție al mașinilor este detaliat în timp, în urma căruia valoarea acestuia este determinată de luni Pe baza acesteia, se stabilește gradul de neîndeplinire sau supraîndeplinire a planului de transport ca urmare a modificării coeficientului de producție de mașini pe linie în anumite luni ale anului Detalierea indicatorilor finali poate fi efectuată și la locul de primire a acestora (diviziile de producție ale întreprinderii) și pe componente (de exemplu, detalierea implementării planului de transport pe tip de marfă) Metoda comparațiilor de echilibru este utilizată pentru a identifica: corespondența a două laturi ale aceluiași fenomen; relația indicatorilor (în termeni fizici și monetari), care sunt prezentați sub formă de bilanţuri Soldurile sunt egalități în care într-o parte se concentrează suma resurselor materiale (valorilor) la începutul perioadei și primirea lor în perioada analizată, în cealaltă - consumul real de resurse materiale (valori) și bilanțul final al acestora, trecând la perioada viitoare O modificare a unuia dintre elementele constitutive ale balanței atrage după sine transformarea simultană a altui element Această tehnică a fost utilizată pe scară largă în pregătirea bilanțurilor de combustibil, lubrifianți și materiale de operare, precum și a unui plan financiar Acceptarea comparaţiilor de bilanţ face posibilă identificarea cauzelor care au influenţat rezultatele activităţilor de producţie şi financiare ale întreprinderii Întrebări de control pentru capitolul VIII Descrieți planificarea programului de producție pentru întreținerea și repararea materialului rulant, legătura acestuia cu programul de producție pentru transport Cunoașteți o modalitate de a reduce reparația diferitelor mărci de mașini și unități la o reparație condiționată a unei mașini de bază? Dacă da, care? Care sunt elementele de bază pentru planificarea traficului de mărfuri și pasageri? Descrieți sarcinile și conținutul planificării operaționale și de producție a transportului Care sunt funcțiile serviciului comercial? Care sunt caracteristicile analizei implementării planului de întreținere și reparații curente la ATP? Ce este falimentul unei întreprinderi? CONCLUZIE Multă vreme în țară, artei managementului producției nu i s-a acordat atenția cuvenită, se credea că este stăpânită în munca practică, prin experiența liderului însuși, iar știința și teoria managementului joacă un rol secundar În ultimul deceniu, cererea de literatură despre managementul întreprinderii, management și publicitate a crescut La alcătuirea manualului, autorul s-a ghidat după cerințele moderne ale procesului de învățământ din colegiile și școlile tehnice secundare tehnice și a încercat să sistematizeze materialul legat de managementul ATP în condițiile moderne ale economiei de piață Autorul își exprimă sincera mulțumire editorului și recenzenților pentru asistența acordată în pregătirea manualului pentru publicare și autorilor cărților publicate anterior despre problemele de management al producției luate în considerare Având în vedere îmbătrânirea rapidă a cunoștințelor în domeniul managementului economic, autorul înțelege că în următorii cinci ani va fi necesară actualizarea cunoștințelor și revizuirea multor prevederi ale științei moderne de management Autorul speră că materialul publicat îi va ajuta pe studenți să stăpânească disciplina și să-i ajute pe specialiștii întreprinderilor de transport auto și ai stațiilor de service auto în munca lor dificilă de management index al subiectelor CAF , CIF , , Livrat la ftontier Livrare taxă plătită franco fabrică FOB PENTRU/FOT' Transportator gratuit Marfa A Stilul autocratic Promoții , Acționar Societati pe actiuni Societăți pe acțiuni de tip deschis Amortizarea ASMAP , Certificarea locurilor de muncă B Servicii de brokeraj ÎN Costuri brute Relațiile valutare Cursul de schimb Fondul monetar Tipuri de control Cost de înlocuire Timp de rulare d Stilul democratic Zece reguli de aur Tarife negociate Planificare pe termen lung Societăți pe acțiuni închise ȘI Fond de investiții - LA Calitatea muncii Carnete TIR Băncile comerciale Convenția CMR Convenția TIR Pret specific Controlul Situații conflictuale Coordonarea Împrumut Circulația capitalului de lucru L Stilul liberal Personalitate - Melancolic - M Moneda interbancară din Moscova schimb (MMBV) Motivele de muncă Р N Programul de lucru Sistemul fiscal Locul de muncă Cota de impozitare Post Stimulente fiscale Denaționalizare Legislația națională Contribuția la acțiuni Norma de timp Raționalizare Rata de producție Baza de referință (NBF) M Capital de rezervă Eficiență Rentabilitatea Responsabilitățile cumpărătorului Grila de management Responsabilitățile vânzătorului Risc Răspundere limitată , Capital de lucru Piața funciară Piața imobiliară Active circulante Organizare Piața mijloacelor de producție Reforme ale pieței Mindfulness C Valoarea reziduală Autoplanificare Răspunderea părților Sanguine - P Rata bucata - Cost inițial Cost variabil Preț cost Grilă de control Planificare Solvabilitate Rata cifrei de afaceri - Stresul - Tarife pe kilometru Privatizare Previziune Capacitate de producție (PM) Active de producție Proces de management Entități de management T Convenția vamală Facturarea lucrărilor Grila tarifară Tarife Scheme tarifare Clasificatorul tarifar Coeficientul tarifar Categoria tarifară Temperament - Termenul Parteneriat cu răspundere limitată - Conosamentul Companii de expediție Munca La Management - Incoterms Capital autorizat Surse financiare Planul financiar Flegmatic - Fondul de acumulare Fondul de consum Raportul capital-muncă Intensitatea capitalului Randamentul activelor Rentabilitatea activelor FO Coleric - Timpul C Pret Elasticitatea prețului Preț E Analiza economică Stimulent economic Programarea economică Consumul de energie Elasticitatea cererii LITERATURĂ Anisimov A Economie "planificarea și analiza activităților întreprinderilor de transport cu motor: Manual, pentru școlile tehnice M : Transporturi, Avanesov Yu A et al Fundamentele comerțului în piața de bunuri și servicii: Manual pentru universități M , Bănci și burse, UNITI, Benson D , Whitehead J Transport și livrare de mărfuri: Per din engleza M : Transport, Budrina E V , Bozhuk S G Marketingul serviciilor de transport: manual SPbGIEA SPb , Bykov L G , Polovinnik D I Fundamentele dreptului transporturilor cu motor M : Literatură juridică, Veselovskaya L I , Meyutslkz al campaniei de publicitate M , Gostev LK Cum se lucrează O introducere practică în știința organizării muncii, ed a II-a M : Economie, Grachev Yu N Transportul mărfurilor în timpul operațiunilor de import-export: Ghid practic JSC "Mostransekspeditsiya" M , Legea Federației Ruse "Legea brevetelor din Federația Rusă"//Rossiyskaya Gazeta Nr Kotlyar F Fundamentele marketingului Moscova: Progres, Kozhin L , Mezentsev V I Metode matematice în planificarea și gestionarea transportului rutier de marfă: manual pentru universități M : Transport, Kotlyar F Fundamentele marketingului: Per din engleza Moscova: Progres, Lipsits IV Plan de afaceri - baza succesului M : Mashinostroenie Medynsky V G , Sharshukova L G Antreprenoriat inovator Manual, alocație M : INFRA-M, Morris R Marketing: Situații și exemple: Per din engleza M : Bănci și burse de valori: Unisti, Cu privire la licențierea activităților de transport (inclusiv transport rutier internațional): Colectarea documentelor ASMAP M , Pluzhnikov K I Serviciul de expediere: Manual ASMAP M , Reglementări privind descoperirile, invențiile și propunerile de raționalizare M : VNIIPI, Livrarea și acceptarea mărfurilor Baza normativă practica arbitrajului M , Decretul Guvernului Federației Ruse "Cu privire la metodele de dezvoltare a municipalităților cu complexe științifice și industriale care formează orașe // Ziar rusesc Nr Managementul producției: Manual pentru universități // Ed S D Ilyenkova M : Republica, Întocmirea unui plan de afaceri: Tutorial: TRANS din engleza Moscova: John Wylie & Suns, Politica tarifară în transporturi Culegere tematică de materiale normative de referință Ministerul Transporturilor al Federației Ruse M , Twiss B Managementul inovațiilor științifice și tehnice M : Economie, Manual ASMAP M , Manual SPbGIEA SPb , Ghid de studiu M : Brandes, Faial A , Emerson G , Taylor F , Ford G Managementul este o știință și o artă M : Republica, Legea federală a Federației Ruse "Cu privire la știință și politica științifică și tehnică de stat" Colecția de legislație a Federației Ruse , nr S ; , nr , S Khodosh M S Transport rutier de marfă M : Transport, Shishkov V I , Pinkovetsky S U , Kalashnikov Yu V Serviciul de expediere a întreprinderilor și organizațiilor prin transport rutier M : Transport, Managementul producţiei Manual pentru universități, editat de S D Ilyenkova UNITATE - DANA, Ediție educațională Turevski Ilya Semenovici ECONOMIA SI GESTIUNEA UNEI INTREPRINDERII DE TRANSPORT AUTO Editor V L Terekhin Artist G /S Batalova Editor artistic A Yu Voitkevich Editor tehnic N I Trostyanskaya Computer DTP G A Shestakova Corectori T I Vitaleva, O I Shebashova ID licență nr din Ed Nr PTN- Vile, tipărit Format x '/ Bum decalaj Căști literare Imprimare offset Volumul conv cuptor l , c u ott Tiraj de exemplare Zach nr Editura Întreprinderii Unitare de Stat Federal "Școala Superior", , Moscova, GSP- , st Neglinnaya, / Telefon: ( ) - - htth://www v-shkola ru E-mail: info@v-shkola ru Departament vanzari: ( ) - - , - - , fax: ( ) - E-mail: sales@v-shkola ru Tipărită la Întreprinderea Unitară de Stat Federală a Ordinului Insigna de Onoare, Tipografia Regională Smolensk V I Smirnova , Smolensk, bulevardul im Y Gagarina, 